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1. OBJETIVO

El presente Codigo de Buen Gobierno Corporativo (en adelante denominado también “Cédigo de Buen
Gobierno”) refleja los principios éticos y las normas que rigen la conducta de la Empresa Argentina
de Navegacion Aérea Sociedad del Estado (en adelante denominada indistintamente “EANA” y/o
“Empresa”) e integra las mejores practicas corporativas en materia de transparencia, gobernabilidad
y control con el fin de generar confianza a través de una gestion responsable de sus proyectos e
interaccion con el mercado y la sociedad en general, en cumplimiento con lo dispuesto en el Cédigo
de Etica de EANA asi como con los estandares de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) y de los demads organismos internacionales que bregan por una gestion responsable
y transparente de las empresas.

El Buen Gobierno Corporativo persigue la eficiencia empresarial, potenciar el crecimiento de EANA,
fomentar la confianza por medio de conductas orientadas a la transparencia y coherencia en su
actuacion asi como el cumplimiento de los compromisos con los diversos grupos de interés.

La gestion de EANA se refleja v rige a través de su Codigo de Etica, carta de presentacion de la
Empresa ante la sociedad, y del presente Cédigo de Buen Gobierno junto con los documentos anexos
que lo integran y forman parte del mismo.

2. AMBITO
DE APLICACION

El presente Codigo de Buen Gobierno, orientado a garantizar e implementar la integridad, la ética
empresarial, el desarrollo de las actividades de la Empresa y el conocimiento publico de su gestion,
resulta aplicable a todos los accionistas, directores y empleados de EANA.

3. PRINCIPIO ETICOS
Y VALORES INSTITUCIONALES

EANA estd comprometida con los valores establecidos en el Cédigo de Etica y con los procedimientos
y politicas establecidas en el presente Cédigo de Buen Gobierno.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Etica de EANA, los valores que rigen a la Empresa
son los siguientes:

¢ Integridad y Honestidad.

» Vocacion de Servicio al Cliente.
* Respeto y Trabajo en Equipo.

* Profesionalismo y Confiabilidad.
» Desarrollo Sostenible.

* Seguridad Operacional.

4. DE LOS SOCIOS

Conforme lo dispuesto por el articulo 7 de la Ley N° 27161y en los Estatutos Sociales de creacion de
EANA, el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Defensa de la Naciéon son los socios de la Empresa.
Los socios de EANA reciben un trato ecuanime e imparcial con relacion a cualquier peticion, reclamo o
pedido de informacion que efectlen con relacidn a la gestion societaria.

Los accionistas, como tales, tiene el derecho a participar y emitir su voto en todos los temas sometidos
a consideracion en las Asambleas que se celebren.

5. DEL CAPITAL SOCIAL
DE LOS DIVIDENDOS

Dado que EANA estd constituida -conforme surge de su ley de creacién- como una sociedad del
estado, con sujecidn al régimen establecido por la Ley N° 20.705, el capital social estd representado
por certificados nominativos de propiedad del Estado Nacional.
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Como consecuencia de la forma societaria adoptada, y conforme lo dispuesto en el articulo 4 de la
Ley N° 27161, EANA debe lograr el autofinanciamiento y reinvertir en el servicio de navegacion aérea
las ganancias que se obtengan por lo que las utilidades que se generan se vuelcan en inversiones para
adquirir tecnologia de punta que permita prestar un servicio eficaz, eficiente y seguro para todos los
usuarios.

Resulta obligacién de los Socios y el Directorio velar por el cumplimiento de la manda impuesta.

6. ORGANOS DE DIRECCION
Y ADMINISTRACION

Los 6rganos de administracion y direccion de EANA tienen como misidn principal lograr que se cumpla
el objeto social en el marco fijado por el estatuto y las normas legales aplicables.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

La asamblea es el 6rgano de gobierno por antonomasia de la sociedad.

Conforme lo dispuesto en los Estatutos sociales de la Empresa, sus accionistas se reunirdn en asamblea
ordinaria o extraordinaria, segun los temas a tratar de acuerdo a lo establecido en los articulos 234 y
235 de la Ley N° 19.550 “Ley de Sociedades comerciales”.

Las asambleas serdn convocadas por el Presidente, el Directorio o el Sindico titular, siendo funcién de la
Secretaria General de la Empresa cursar las notificaciones y realizar las publicaciones que correspondan
conforme lo establecido en los Estatutos sociales y normas legales vigentes.

En las publicaciones que efectue la Secretaria General de EANA convocando a asamblea, se incluira el
correspondiente orden del dia con los temas a tratar por dicho érgano.

Las deliberaciones de las asambleas, ordinarias o extraordinarias, quedaran asentadas en las actas
que al respecto se levanten, debiendo garantizarse una participacion equitativa en las mismas de los
representantes que concurran.

DIRECTORIO

La administracion de la Empresa se encuentra en cabeza del Directorio, compuesto por un nimero de
miembros que fija la Asamblea entre un minimo de tres (3) y un maximo de cinco (5).

Este 6rgano se rige por los principios establecidos en el Estatuto de EANA, teniendo amplias facultades
para organizarla, dirigirla y administrarla, siendo su responsabilidad primaria ejercer la direccion y la
administracion de la Empresa en relacion a la concrecion de su objeto social, actuando con lealtad y
con la diligencia de un buen hombre de negocios.

El Directorio de la Empresa funciona y sesiona con la presencia de la mayoria absoluta de sus integrantes
y adopta sus decisiones por el voto de la mayoria de los miembros presentes.

El Presidente, o quien lo reemplace, serd quien presida el Directorio y tendrd doble voto en caso de
empate.

Las deliberaciones y resoluciones que adopte el Directorio serdn asentadas en las actas respectivas que
la Secretaria General confeccione.

Entre las multiples funciones y atribuciones que desarrolla y posee el Directorio, se encuentra la de
crear comités, tales como el Comité de Etica.

Los comités podran ser creados para actuar en forma permanente u ocasional.

Al decidir el Directorio la creacion de un comité, se dejard constancia en el acta respectiva de su
integracion, funciones, caracter y demas aspectos que se consideren relevantes para su funcionamiento.

PRESIDENTE
Es el representante legal de la Empresa y tiene como una de sus principales funciones hacer cumplir el
Estatuto Social, las conclusiones a que arribe el Directorio y las resoluciones que adopte la Asamblea.

7. ORGANOS DE CONTRALOR

VERSION 1.0

COMISION FISCALIZADORA

Conforme lo disponen los Estatutos Sociales, la Comision Fiscalizadora ejerce el control de la Empresa.
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Dicha comision estd conformada por el niumero de sindicos que fije la Asamblea, entre un minimo de
tres (3) y un maximo de cinco (5), a propuesta de la Sindicatura General de la Nacion.

Resulta responsabilidad primaria de la Comision Fiscalizadora, efectuar un control de legalidad respecto
del cumplimiento por parte del Directorio de las disposiciones de la Ley N° 24.156 de Administracion
Financiera y de los sistemas de control por parte del Sector Publico Nacional, la Ley 19.550 de
Sociedades Comerciales y sus modificaciones, el estatuto social y las decisiones asamblearias y del
organo de administracion.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EANA ademads cuenta con una Unidad de Fiscalizacion Interna, bajo la figura de la Unidad de Auditoria
Interna, que actuando en forma independiente y objetiva, asesora al Directorio de manera preventiva,
sistémica y profesional.

ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

La Empresa se encuentra sujeta al control, conforme lo establece la Ley N° 24156 de Administracion
Financiera y de los sistemas de control del Sector Publico Nacional de la Sindicatura General de la
Nacion y de la Auditoria General de la Nacién. Dichos érganos son los rectores de los sistemas de
control interno y externo, respectivamente.

8. ORGANIGRAMA

La Empresa, a través de la Resolucion EANA N° 1y sus modificatorias, cred una estructura organizacional
flexible a fin de brindar respuestas agiles y coordinadas para la prestacion segura, ordenada y eficaz del

servicio publico de navegacion aérea.
EANA estd organizada de la siguiente forma:

VERSION 1.0
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GERENTE GENERAL

Es el encargado de dirigir, coordinar y controlar las acciones de los érganos ejecutivos y operativos
de la Empresa, para el cumplimiento de la mision y el logro de los objetivos estratégicos definidos,
optimizando el manejo de los recursos, que coadyuven a lograr los estdndares deseados de eficacia y
eficiencia operativa.

GERENCIAS REGIONALES

Las cinco gerencias regionales tienen la responsabilidad de administrar los recursos que sean necesarios
para que los Servicios de Navegacion Aérea sean provistos de modo seguro, ordenado, expeditivo y
eficiente.

GERENCIAS DE AREA

La Empresa cuenta con dos gerencias de drea: la de asuntos corporativos y la operativa.

La Gerencia de Area de Asuntos Corporativos dirige, coordina y controla las actividades relativas a
los aspectos corporativos de la Empresa tanto en el orden administrativo, patrimonial, econdmico y
financiero como de recursos humanos.

Por su parte la Gerencia de Area Operativa es la responsable de dirigir, coordinar y controlar las acciones
de los drganos operativos de la Empresa, en todas las cuestiones relacionadas con la prestacion de los
Servicios de Navegacion Aérea.Gerencias

Las distintas gerencias de la Empresa gestionan los aspectos tanto operativos como corporativos
en lo que hace al orden administrativo, patrimonial, econdmico, financiero, juridico y de los recursos
humanos.

9. DE LAS RELACIONES LABORALES

EANA vela por los derechos colectivos y de asociacion de sus trabajadores, negociando con ellos
dentro de un marco de buena fe y respetando las normas nacionales e internacionales aplicables a la
materia.

10. DE LOS INGRESOS

Conforme lo establecido en el articulo 22 de la ley de creacion de EANA, los recursos con que cuenta
la Empresa son los siguientes:

A) Los derechos establecidos en el articulo 1°, inciso b) de la ley 13.041 y sus decretos reglamentarios
y cualquier tributo que pudiera vincularse con la prestacion de los servicios enumerados en el
articulo 2° de la presente ley.

Se trata de la tasa de proteccion al vuelo y la tasa unificada cuyos valores se actualizan mediante
resolucion de la autoridad de aplicacion.

B) Las partidas presupuestarias asignadas por ley.

C) Los fondos que provengan de servicios prestados a terceros o de tasas administrativas.

D) Las donaciones, aportes no reembolsables, legados que reciba y acepte.

E) Los intereses y beneficios resultantes de la gestiéon de los fondos propios y activos.

F) Todos aquellos créditos o derechos que tuviera pendiente de pago el Estado nacional por tributos
vinculados con el servicio publico de navegacion aérea.

G) Todo ingreso no previsto en los incisos anteriores, proveniente de la gestion de la Empresa.

1. MECANISMOS DE EVALUACION
DE LAS ACTIVIDADES Y RIESGOS DE LA EMPRESA

VERSION 1.0

EANA ha disefliado diversos mecanismos para evaluar y mensurar las actividades que desarrolla, los
que a continuacion se detallan:PLAN SERVICIO DE NAVEGACION AEREA 2017-2019: El objetivo de
este plan es presentar las inici rto y mediano plazo de EANA en relacion con el despliegue de servicios,
tecnologia e infraestructura para la provision del Servicio de Navegacion Aérea (ANS), de acuerdo a las
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directivas de seguridad, eficiencia, satisfaccion al cliente y mejora continua en los procesos.

PLAN ESTRATEGICO
Brinda al cliente mayor calidad y disponibilidad de los Servicios de Navegaciéon Aérea, gestionando
de manera eficiente y segura, considerando su impacto en el medio ambiente y logrando ser una
compafia autosustentable.

PLAN DE INVERSIONES EANA 2017-2019

El despliegue y organizacion de los servicios de navegacion aérea, por las caracteristicas propias de
la industria, tiene un alto impacto en la disposicion y asignacion de recursos del Estado. A su vez, la
demanda de movimientos y la dindmica general de las actividades de transporte aéreo que afectan las
redes de rutas, la introduccidn de tecnologia de vanguardia, los cambios en la composiciéon de las flotas
de los explotadores, la percepcion de tasas, asi como la capacidad e inercia de los sistemas existentes,
son factores que determinan el grado de suficiencia y eficiencia en la aplicacion de dichos recursos al
efecto.

La incorporacion de estas variables al proceso de toma de decisiones, la precision en las predicciones y
la coherencia de los planes de accion formulados, son parte de la funcién intrinseca de la planificacion.
De resultar insuficiente, o si no estan dados los medios para que los planes y recomendaciones emitidos
tengan influencia en la ejecutividad, se crean condiciones que conllevan la utilizacién inapropiada del
personal y de los recursos materiales.

PRESUPUESTO

La planificacion de los ingresos y egresos permite el control de las operaciones de la Empresa, dando
cuenta en el corto plazo sobre como las decisiones adoptadas influyen sobre la situacion econémica
de EANA.

POLITICA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y CALIDAD

En EANA la Seguridad Operacional y Calidad son tratadas como una cuestion estratégica de nuestro
negocio y las mismas nunca seran degradadas por intereses comerciales.

La Empresa estd comprometida en desarrollar, implementar, mantener y mejorar en forma continua
las estrategias y procesos a fin de asegurar que todas las operaciones sean conducidas sobre la base
de una asignacion equilibrada de recursos, orientadas a alcanzar el mas alto nivel de desempefo de la
Seguridad Operacional en el cumplimiento de las normas nacionales e internacionales vigentes.

POLITICA DE REPORTES NO PUNITIVOS Y CONFIDENCIALES

La gestion efectiva requiere un compromiso real con la seguridad operacional por parte de todos y
cada uno de los miembros de la Empresa, y la prioridad de la seguridad operacional debe manifestarse
en las actitudes, comportamientos, decisiones y modos de operacion en todos los ambitos de la
organizacion.

El error humano es inevitable y consecuentemente la prestacion de los Servicios de Navegacion
Aérea necesita vigilarse y mejorarse para asumir y resistir a esos errores sin que escalen y produzcan
consecuencias indeseadas. Todos los integrantes de EANA son responsables de sus acciones siempre
gue conscientemente violen los procedimientos o politicas de seguridad operacional establecidos. A
tal fin la Empresa cuenta con un sistema de reportes voluntarios (RPI) el cual es parte del Sistema de
Gestion de la Seguridad Operacional de EANA.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Para cumplir con la elaboracion, implantacion, mantenimiento y mejora de los procesos, EANA considera
necesario establecer y mantener, progresiva y continuamente, un Sistema de Gestion de la Calidad que
permitird mejorar la eficacia del sistema; establecer altos niveles de satisfaccidon del usuario; aumentar
la productividad; mejorar la comunicacion; promocionar el trabajo en equipo; mejorar consistentemente
el servicio y fortalecer la confianza de los usuarios.

Ministerio de Transporte NAVEGACION
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12. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El Comité de Etica tiene la responsabilidad de aplicar y velar por el estricto cumplimiento del presente
Cdédigo de Buen Gobierno.

Tanto el personal de la Empresa como los socios de EANA pueden exigir al mencionado Comité el
cumplimiento de este Cdédigo de Buen Gobierno.

13. MODIFICACIONES Y REFORMAS
AL CODIGO DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

El presente Codigo de Buen Gobierno, asi como sus sucesivas versiones, seran informadas y
publicadas en la pagina web de EANA.

Cualquier reforma y/o modificacién que se realice al presente Cédigo de Buen Gobierno entraréd a regir
a partir de su aprobacion por parte del Directorio.

14. COMITE DE REVISION Y CONSULTA TECNICA

El presente Cddigo de Buen Gobierno serd sometido a revision y consulta peridodicamente por el Comité
de Revision y Consulta Técnica (en adelante denominado, “Comité de Revision”).

El Comité de Revision serd un cuerpo colegiado ad hoc que estard integrado por el Gerente de Legales
y el Jefe de Departamento de Derecho Empresario, quienes convocaran las reuniones cuando lo
consideren oportuno.

Para la revision del presente Cédigo de Buen Gobierno, los miembros del Comité de Revisidn invitaran
a representantes del sector publico, privado y académico de reconocida trayectoria y experiencia en la
materia.

El Comité de Revision dictara su propio Reglamento Interno.

15. POLITICAS DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO DE EANA

Forman parte del presente Cddigo de Buen Gobierno los siguientes documentos:

1) Politica de Conflicto de Interés para Proveedores.

2) Politica de Conflicto de Interés en la Representacion.

3) Politica de Obsequios, Viajes, Hospitalidad y Entretenimiento.
4) Politica de Informacion Publica.

5) Reglamento de Compras y Contrataciones.

6) Politica de Viaticos.

7) Manual de uso de Tarjeta Corporativa.

8) Protocolo de comunicaciones.

9) Politica de Integridad en la Seleccidon de Proveedores.

10) Manual de Normas y/o Politicas Internas.

. Ministerio de Transporte NAVEGACION
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1. OBJETIVO

A los fines de preservar el uso adecuado de los recursos, y dar acabado cumplimiento con la normativa
internacional y nacional sobre ética e integridad, resulta imprescindible implementar procedimientos
y mecanismos para los casos en que pudiera existir un conflicto de interés o vinculacion particular
relevante entre cualquier persona que se presente en un procedimiento de contratacion de la Empresa
Argentina de Navegacion Aérea Sociedad del Estado (en adelante denominada indistintamente “EANA”
y/o “Empresa”) y las autoridades de EANA, aunque éstas no tuvieran competencia para decidir sobre la
contratacion o acto de que se trate.

2. POLITICA EANA

Es politica de EANA llevar a cabo sus operaciones en estricto cumplimiento de las directrices del
presente Codigo de Buen Gobierno, del Cédigo de Etica y la normativa vigente. EI cumplimiento de
esta Politica es obligatorio, sin excepcion.

EANA estd comprometida con los mas altos estdndares de integridad y ética en su negocio. Ningun
empleado, apoderado, gerente, director, o socio de EANA tiene la autoridad para actuar en contra
de las disposiciones de esta Politica o para autorizar, dirigir o condonar violaciones de la misma por
cualquier otra persona o entidad. El cumplimiento de esta Politica es obligatorio, sin excepcion.

3. ALCANCE

La presente Politica se extiende a toda la gestion de EANA, en especial a aquella que se lleva a
cabo a través de compras y/o contrataciones, que incluyen distintos tipos de contratos, tales como
compraventas, suministros, servicios, locaciones, licencias, permisos, etc.

Para asegurar el cumplimiento de esta Politica y de las leyes vigentes, todos los obligados deben
completar el entrenamiento periddico proporcionado por EANA, asi como certificaciones que acrediten
el cumplimiento de los requisitos de capacitacion.

4. DECLARACION JURADA DE INTERESES

VERSION 1.0

Conforme lo dispuesto por el articulo 1 del Decreto N° 202/2017 “Conflicto de interés. Procedimiento”,
toda persona que se presente en un procedimiento de compra y/o contratacién otorgamiento de una
licencia, permiso, autorizacién, habilitacion o derecho real sobre un bien de dominio publico o privado
del Estado, llevado a cabo por EANA, debe presentar la “Declaracion Jurada de Intereses” que se
acompafa a la presente Politica como Anexo |I.

4.A. CONTENIDO

En la Declaracion Jurada de Intereses, la persona deberd declarar si se encuentra o no alcanzada por
alguno de los siguientes supuestos de vinculacion, respecto de los empleados de EANA, aunque éstas
no tuvieran competencia para decidir sobre la contratacion o acto de que se trata:

A) Parentesco por consanguinidad dentro del acuarto grado y segundo de afinidad
B) Sociedad o comunidad

C) Pleito pendiente

D) Ser deudor o acreedor

E) Haber recibido beneficios de importancia

F) Amistad publica que se manifieste por gran familiaridad y frecuencia en el trato

En caso de que el declarante sea una persona juridica, deberad consignarse cualquiera de los vinculos
anteriores, existentes en forma actual o dentro del ultimo afno calendario, entre los funcionarios
alcanzados y los representantes legales, sociedades controlantes o controladas o con interés directo
en los resultados econdmicos o financieros, director, socio o accionista que posea participacion, por
cualquier titulo, idénea para formar la voluntad social o que ejerza una influencia dominante como
consecuencia de acciones, cuotas o partes de interés poseidas.

Ministerio de Transporte NAVEGACION
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Para el caso de sociedades sujetas al régimen de oferta publica conforme a la Ley N° 26.831 la
vinculacion se entenderd referida a cualquier accionista o socio que posea mas del cinco por ciento
(5%) del capital social.

4.B. MOMENTO DE SU PRESENTACION

La Declaracion Jurada de Intereses prevista en el punto anterior, deberd presentarse al momento de
inscribirse en el Registro de Proveedores de EANA.

Los proveedores o contratistas que ya se encuentren inscriptos en el mencionado registro, deberan
presentar la Declaracion Jurada de Intereses en un plazo de treinta (30) dias desde que esta Politica
entre en vigencia.

4.C. ACTUALIZACION DE DATOS
Los datos que consten en la Declaracion Jurada de Intereses deberdn actualizarse anualmente, asi
como dentro del plazo de sesenta (60) dias habiles de configurado el supuesto de vinculacion.

5. COMUNICACION DE LA DECLARACION
JURADA DE INTERESES

Cuando de la Declaracion Jurada de Intereses surgiere la existencia de alguno de los supuestos
enumerados en el punto “4.a. Contenido”, EANA la comunicard a la Oficina Anticorrupcion y a la
Sindicatura General de la Nacion dentro de los tres (3) dias de recibida, para su consideracion y para
determinar conjuntamente el curso de accién segun corresponda en cada caso.

Asimismo, se arbitrardn los medios para dar publicidad total a las actuaciones en la pagina web de la
Empresa y en la de la Oficina Anticorrupcion.

Sin perjuicio de las medidas anteriores, la Empresa adoptard, con la intervencion de los mencionados
organismos, al menos uno de los siguientes mecanismos:

I) Celebracion de pactos de integridad.

I1) Participacion de testigos sociales.

111 Veeduria especial de organismos de control.
V) Audiencias Publicas.

En cualquier caso, el obligado de EANA respecto del cual se hubiera declarado alguno de los vinculos
seflalados, se abstendra de intervenir, dando intervencion inmediata a la Gerencia de Legales para que
se determine quién deberia actuar en el caso.

Cuando la persona hubiera declarado alguna de las situaciones previstas en el punto “4.a. Contenido”
de la presente Politica, los mecanismos antes indicados deberdn aplicarse en todas las etapas del
procedimiento y de ejecucidén del contrato.

6. INCUMPLIMIENTO

VERSION 1.0

Sin perjuicio de que la falta de presentacion oportuna de la “Declaracion Jurada de Intereses” puede
ser considerada causal suficiente para excluir a la persona del respectivo procedimiento de compra,
el obligado de EANA que incumpla la presente Politica sera pasible de las sanciones que el Comité de
Etica entienda corresponda conforme lo dispuesto en el Cédigo de Etica de la Empresa.
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1. OBJETIVO

A los fines de preservar el uso adecuado de los recursos, y dar acabado cumplimiento con la normativa
internacional y nacional sobre ética e integridad, resulta imprescindible implementar procedimientos
y mecanismos para los casos en que pudiera existir un conflicto de interés o vinculacién particular
relevante entre una de las partes de un proceso judicial o extrajudicial y un integrante de la Empresa
Argentina de Navegacion Aérea Sociedad del Estado (en adelante denominada indistintamente
“EANA”y/o “Empresa”).

2. POLITICA EANA

Es politica de EANA llevar a cabo sus operaciones en estricto cumplimiento de las directrices del
presente Codigo de Buen Gobierno, del Cédigo de Etica y la normativa vigente. EI cumplimiento de
esta Politica es obligatorio, sin excepcion.

EANA estd comprometida con los mas altos estdndares de integridad y ética en su negocio. Ningun
empleado, apoderado, gerente, director, o socio de EANA tiene la autoridad para actuar en contra
de las disposiciones de esta Politica o para autorizar, dirigir o condonar violaciones de la misma por
cualquier otra persona o entidad. El cumplimiento de esta Politica es obligatorio, sin excepcion.

3. ALCANCE

La presente Politica se extiende a toda la gestion de EANA, en especial a aquella que efectua la
representacion de la Empresa en procesos, tanto judiciales como extrajudiciales, de cualquier naturaleza.
Para asegurar el cumplimiento de esta Politica y de las leyes vigentes, todos los obligados deben
completar el entrenamiento periddico proporcionado por EANA, asi como certificaciones que acrediten
el cumplimiento de los requisitos de capacitacion.

4. CONFLICTO DE INTERES
EN LA REPRESENTACION DE EANA

Conforme lo dispuesto por el articulo 1 del Decreto N° 201/2017 “Representacion. Conflicto de interés”,
EANA serd representada y/o patrocinada en forma directa por la Procuracion del Tesoro de la Nacion
en todos los procesos judiciales y extrajudiciales de cualquier naturaleza, en los que un Director,
Presidente, Vicepresidente, tenga, en relacidon a una de las partes en el proceso, sus representantes
legales o letrados patrocinantes, alguno de los siguientes supuestos de vinculacion:

A) Parentesco por consanguinidad dentro del acuarto grado y segundo de afinidad,

B) Sociedad o comunidad,

C) Pleito pendiente,

D) Ser deudor o acreedor,

E) Haber recibido beneficios de importancia,

F) Amistad publica que se manifieste por gran familiaridad y frecuencia en el trato,

G) En el caso de las personas juridicas, cualquiera de los vinculos anteriores en relacion a un director,
accionista o socio que posea participacion, por cualquier titulo, idénea para formar la voluntad
social o que ejerza una influencia dominante.

5. DECLARACION JURADA

VERSION 1.0

Las personas alcanzadas por los supuestos anteriores deberan presentar un informe, con caracter de
declaracion jurada, mediante el formulario que consta en el Anexo | de la presente Politica.

Ante el inicio de cualquier proceso alcanzado por la presente Politica, la Gerencia de Legales de EANA
deberd comunicar tal situacion en forma inmediata y fehaciente a la Procuracién del Tesoro de la
Nacion acompafiando un informe junto con la totalidad de las actuaciones y su documentacion.
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6. OTROS CONFLICTOS DE INTERES

Sin perjuicio de los supuestos mencionados en el punto 4 “Conflicto de interés en la representacion de
EANA”, existen otros conflictos de interés que pueden afectar a los obligados de la Empresa.

Como regla general, los obligados deberan evitar las situaciones que generen un conflicto de interés en
Un conflicto de interés puede tener lugar cuando algun obligados de la Empresa adopta decisiones o
posee intereses personales que pueden interferir con su desempefo objetivo y efectivo para EANA.
Los obligados de la Empresa deben abstenerse de participar en situaciones que entren en colision con
sus responsabilidades como empleados de EANA.

Dado que algunas de las situaciones que comportan un conflicto de interés no son faciles de identificar,
cabe hacerse las siguientes preguntas:

1) éPara un tercero, la situacion podria ser un conflicto?

1) éMi capacidad de juzgar la situacion podria verse afectada por mis actividades o intereses personales?
I11) éDebo revelar mis actividades o intereses personales a la otra parte?

V) éTuve o tengo relacion comercial, laboral y/o profesional con la otra parte?

Todos los obligados de la Empresa deben reportar cualquier conflicto de interés, ya sea real o aparente,
al Comité de Etica de EANA.

7. INCUMPLIMIENTO

VERSION 1.0

Sin perjuicio de la responsabilidad que el incumplimiento de la presente Politica genere, el personal
de EANA serd pasible de las sanciones que el Comité de Etica entienda corresponda conforme lo
dispuesto en el Cédigo de Etica de la Empresa.
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ANEXD | FORMULARIO - DECLARACION JURADA DECRETO 2072017

Caramla:

Mume o de Iwﬂ I l I CEIN: :

Frartera inslancia Segurda milincia  Fecha de inkclo: :
Fuero: :I Tribunal de orgen:

Datos a comphetar en caso que la's actonas sean personas junidicas
Funn:u:lil | i:l..l'l-l I

Datos a completar de los integrantes de la persona juridica que puedan determinar la voluntad social
Calidad on la que partiapa en ka entidad: |

Datos a completar en caso que lals actor/as sean personas humanas
Nombes completo | | |

Habéiendo ipmado conooimiento de la normativa aplicable respecio del presente formulario, la parte
actors DECLARA BAM JURAMENTO:*

Tener paremiesco por consanguineidad dentro del cuario prado, y segundo de afinkdad, respecto
51 | NO | del Presidente de @ Macidn, Vicepresidente de la Nacion, Jefe de Gabinste de Ministros, nistros
o autondades de igual RNgo.

Formar parte oo una scciedad © comunidad con ol Presidente de la Macidn, ol Vicepresidente de fa
Neacicn, Jele de Gabinete de Ministros, Minisinos o subordades de igual mngo.

Tener pieilc pendierie con © Prsidenic de |2 Hacion,  Vicoresiderne oo la Mackn, Jele de
Gabinete de Ministros, Ministros o awsondades de igual rango.

S acresdor O OBuCOr 0ol Presidente oo & Nacks, Vicepresigenie oe [a Maoon, Jehe o8 Ganmne |
de Minisiros, Ministros o aulondades de igual rmanga.

Haher pecibico benedcios de imporancia del Fresidente de (o Mackon, Vioepresidenie de la Macian,
Jele de Gabinele de Minisims, Minisims o auloncades de igual ranga.

Tener amestad o enemistad pablica y manthesta con o Presiderte de la Nacon, Vicepresiderte de
Ia Macion, Jefe de Gabinete de Minisiros, Minisiros o astonidades de igual rango.

2
8| 8| 8

Tener @ sooedad © poisoha jailca QuUE eresonis, 0 Sus Conidanies yi0 Conbobdas, Sk |
director, accionisia ¢ soco con participacidn que, por cualquler tRulo le olocegue los woios
necesanios pars formar la voluniad social, parsnissco por comsanguineag deniro del cuario grada,
81 | NO |y segundo de alinidad, respects del Presidenie de la Macitn, Vicepresidente de la Macidn, Jefe de
Gabinete de Mirsstros, Minkstros o autoidades de igual mngo. Pam o caso de sockedades supetas
al ngpmen de oferia piblica coniorme & la Ley N* 25,831, ka wnculackn se onienderd nefenda a
cualguier stcionista o socio gue posea mds del 8% del capital social..

o | ness e represortanie jegal 0 ketado patmcinanie ool Presiderse Oe @ Mackon, vicepresidente oe la

Nacicn, Jefe de Gabinete de Ministros, Minisims o ausboriades de igual mngo.

* Tachar lo que no comesponda.

Firma: IF=2000 715 1 60 550 A PNPTN
Arclaracicn:
Cardcter: tacinm 1 e 1
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1. OBJETIVO

El objetivo de la Politica de Obsequios, Viajes, Hospitalidad y Entretenimiento (en adelante denominada
“Politica”) es regular lo referente al otorgamiento y recepcion de regalos y atenciones, de conformidad
con los principios y valores contenidos en el presente Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica
de la Empresa Argentina de Navegacidn Aérea Sociedad del Estado (en adelante denominada
indistintamente “EANA” y/o “Empresa”) y la normativa vigente.

A tales fines, la presente Politica de Obsequios busca capacitar a los empleados y directores de EANA y
sirve como una guia bdasica para llevar a cabo actividades de negocios consistentes con los estdndares
de ética y transparencia de EANA.

2. POLITICA EANA

Es politica de EANA llevar a cabo sus operaciones en estricto cumplimiento con las directrices del
presente Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y la normativa vigente. El cumplimiento de esta
Politica es obligatorio para todo el personal de la Empresa.

EANA estd comprometida con los mas altos estdndares de integridad y ética en su negocio. Ningun
empleado, apoderado, gerente, director, o socio de EANA tiene la autoridad para actuar en contra
de las disposiciones de esta Politica o para autorizar, dirigir o condonar violaciones de la misma por
cualquier otra persona o entidad. El cumplimiento de esta Politica es obligatorio, sin excepcion.

3. ALCANCE

Esta Politica se extiende a todas las operaciones nacionales y extranjeras de EANA.

Para asegurar el cumplimiento de esta Politica y de las leyes vigentes, todos los obligados por la
presente Politica deben completar el entrenamiento peridédico proporcionado por EANA, asi como
certificaciones que acrediten el cumplimiento de los requisitos de capacitacion.

4. PROHIBICION

Ninguno de los obligados por la presente Politica, cualquiera fuere su nivel jerarquico, podra
recibir obsequios, regalos, donaciones, beneficios o gratificaciones (conjuntamente denominados
“Obsequios”), sean de cosas, servicios o bienes, incluyendo la cesion gratuita del uso de los mismos,
con motivo o en ocasion del desempeno de sus funciones y cuando los mismos no se hubieran ofrecido
si el destinatario no desempefara el cargo que ejerce .

5. EXCEPCIONES

Quedan exceptuados de la prohibiciéon dispuesta en el punto 4 los obsequios de cortesia o los recibidos
por costumbre diplomatica.

Los obsequios de cortesia serdan aguellos Obsequios que puedan considerarse demostraciones o actos
con gue se manifiesta la atencion, respeto o afecto que tiene alguien hacia otra persona con motivo de
acontecimientos donde resulta usual efectuarlos.

Los obsequios recibidos por costumbre diplomatica resultan aquellos reconocimientos protocolares
recibidos de gobiernos, organismos internacionales o entidades sin fines de lucro, en las condiciones
en las que la normativa vigente o la costumbre oficial admita estos beneficios.

6. REGISTRACION Y DESTINO

VERSION 1.0

Los obsequios de cortesia y los obsequios recibidos por costumbre diplomatica deben ser incluidos en el
Registro de Obsequios de EANA, que serd llevado por la Secretaria General de EANA.

Si al momento de producirse la entrega del Obsequio el mismo supera por cada objeto la suma de Pesos
Argentinos Cuatro mil ($ 4.000) deberan ademas ser incorporados al patrimonio de EANA. Aun cuando el
Obsequio no supere el valor establecido, debera ser incorporado al patrimonio de EANA cuando posea
un valor institucional representativo del vinculo con el organismo/institucion que lo haya entregado.
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Los obsequios recibidos que superen el valor establecido y que no sean objetos promocionales (por
ejemplo, lapiceras, anotadores, calendarios, etc.) deberdn ser devueltos al tercero. En caso de ser
imposible su devolucion, se debera poner en conocimiento a la Secretaria General de EANA.

7. ORIGEN DEL OBSEQUIO

Los obsequios de cortesia o los recibidos por costumbre diplomatica, mencionados en el punto 5 de
la presente Politica no podran provenir de una persona o entidad que:

« Fiscalice o controle las actividades de EANA;

* Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias otorgados por EANA;

* Sea contratista, proveedor o adjudicatario de obras, bienes o servicios de EANA;

* Procure una decision o accion de EANA;

* Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por una decision, accion, retardo u
omision de EANA.

8. PROCEDIMIENTO DE CONTROL,
REPORTE Y REGISTRO

Los obligados por la presente Politica deberan registrar los obsequios de cortesia o los recibidos por
costumbre diplomatica dentro de los veinte (20) dias de recibido en el Registro de Obsequios de
EANA, en el que se haran constar los siguientes datos:

A) Nombre, apellido, D.N.I. y cargo del Director y/o empleado de EANA al que se le hubiere otorgado
el obsequio;

B) El bien o servicio recibido por el Director y/o empleado de EANA en los términos del punto 5 de la
presente Politica;

C) La identificacion de la persona fisica o juridica que lo hubiere otorgado;

D) La fecha en la que fue recibido;

E) El contexto, actividad o evento en el cual fue recibido y su lugar de realizacion;

F) En los casos que corresponda, el destino.

9. GASTOS DE VIAJE, HOSPITALIDAD
Y ENTRETENIMIENTO FINANCIADOS POR TERCEROS

VERSION 1.0

Los obligados por la presente Politica podrdn aceptar el pago, por parte de terceros, de gastos de viaje,
hospitalidad y/o entretenimiento Unicamente en los siguientes casos:

» Para el dictado o participacion en conferencias, cursos o actividades académicas;

¢ Cuando dicho financiamiento proceda de gobiernos o personas humanas o juridicas que no puedan
ser incluidas en el punto 7 de la presente Politica; y

* Que no resultare incompatible con las funciones del cargo, o prohibido por normas especiales.

Los Directores y/o empleados de EANA que reciban estos beneficios deberadn proceder a su registracion
en el Registro de Viajes Financiados por Terceros, el que funcionard en la drbita de la Unidad de
Auditoria Interna de la Empresa.

En el Registro indicado en el parrafo anterior deberan constar los siguientes datos:

A) Nombre, apellido, D.N.I. y cargo del Director y/o empleado de EANA.

B) Gobierno o persona humana o juridica que hubiera financiado el viaje, hospitalidad y/o
entretenimientos;

C) Evento al que se concurre y caracter de su participacion; y

D) Lugar y fechas de inicio y finalizacion del evento.
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10. OBSEQUIOS, VIAJES, HOSPITALIDAD
Y ENTRETENIMIENTO FINANCIADOS POR EANA

Las disposiciones de la presente Politica serdn aplicables en los casos en que cualquier obligado por
la presente, pretenda otorgar algun Obsequio o sufragar viajes, hospitalidades o entretenimientos a
efectos de obtener que algun organismo y/o persona humana o juridica adopte alguna decisidén que
favorezca a la Empresa en violacion a la normativa vigente.

Antes de hacer entrega de algun obsequio de cortesia o por costumbre diplomatica a un funcionario
gubernamental, previamente deberd obtenerse su respectiva aprobacion y que dicha entrega resulta
compatible con las costumbres y legislacién local aplicable.

En caso que quien efectle una erogacion en el marco de la presente Politica posea tarjeta de crédito
corporativa, deberd cumplir las disposiciones de la Resolucién EANA N° 26/2016 del 18 de agosto de
2016, o la que en el futuro la reemplace.

11. INCUMPLIMIENTO. PREVENCION SUMARIA

VERSION 1.0

Las violaciones o la falta de apego a las obligaciones establecidas en la presente Politica pueden hacer
pasible a quien las incumpla, cualquiera sea su rango dentro de la Empresa, del procedimiento sumarial
de investigacion interno que puede culminar con la aplicacidon de sanciones disciplinarias e incluso ser
despedido, sin perjuicio de las acciones legales que resulten aplicables tanto al empleado como a la
Sociedad.
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POLITICA EANA

SOLICITUD DE INFORMACION. PROCEDIMIENTO
INFORMACION NO DIVULGABLE

DENEGATORIA
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1. OBJETIVO

A los fines de preservar el uso adecuado de los recursos publicos, y dar acabado cumplimiento con
la normativa internacional y nacional sobre ética e integridad, resulta imprescindible implementar
procedimientos para brindar informacion a quienes, cumpliendo con lo aqui dispuesto, la requieran.

2. POLITICA EANA

Es politica de EANA llevar a cabo sus operaciones en estricto cumplimiento de las directrices del
presente Cédigo de Buen Gobierno, el Cédigo de Etica y la normativa vigente, garantizando el efectivo
ejercicio del derecho de acceso a la informacion y a la transparencia de su gestion.

EANA estd comprometida con los mas altos estdndares de integridad y ética en su negocio. Ningun
empleado, apoderado, gerente, director, o socio de EANA tiene la autoridad para actuar en contra
de las disposiciones de esta Politica o para autorizar, dirigir o condonar violaciones de la misma por
cualquier otra persona o entidad. El cumplimiento de esta Politica es obligatorio, sin excepcion.

3. SOLICITUD DE INFORMACION
PROCEDIMIENTO

Toda persona humana o juridica, publica o privada, tiene derecho a solicitar y recibir informacion
publica.

En la solicitud debera constar (i) la identidad del solicitante, (ii) la identificacidn clara de la informacion
que se solicita y (iii) los datos de contacto del solicitante, a fin de responder tal requerimiento.

El requerimiento de informacion deberd dirigirse al Responsable de Acceso a la Informacion Publica
y debera formularse por escrito mediante nota o por correo electrénico a informacionpublica@eana.
com.ar.

La Gerencia de Legales asignara a un integrante como Responsable de Acceso a la Informacion Publica,
ad referéndum de la aprobacidon del Gerente General.

El Responsable de Acceso a la Informacion Publica tendrd, principalmente, las responsabilidades y
funciones que a continuacioén se detallan:

1) Recibir, dar tramitacidn y realizar el seguimiento de las solicitudes de acceso a la informacion
publica,

1) brindar la asistencia y orientar, en caso de ser necesario, a los solicitantes en la elaboracién de los
pedidos de acceso a la informacioén publica,

111 elaborar los informes que se requieran respecto de las solicitudes recibidas,

V) promover y velar por el cumplimiento de las buenas practicas en materia de transparencia en la
gestidn y de la publicacion de la informacion, y,
todas aquellas que sean necesarias para asegurar la correcta implementaciéon de la presente

V) Politica y de la Ley N° 27.275 y concordantes.

Recibida una solicitud de informacion, el Responsable de Acceso a la Informacion Publica contara
con quince (15) dias habiles para dar respuesta a la misma. Dicho plazo podra ser prorrogado por
otros quince (15) dias habiles, siempre que medien circunstancias que lo justifiquen. En su caso, el
Responsable de Acceso a la Informacion Publica deberd comunicar fehacientemente al solicitante, por
acto fundado y antes del vencimiento del plazo, las razones por las que hace uso de tal préorroga.

En caso de que la informacion requerida no obrare en poder de EANA, el Responsable de Acceso a
la Informacién Publica deberd, dentro del plazo de cinco (5) dias de recibida, remitir la solicitud a la
entidad que corresponda, comunicando tal circunstancia al solicitante.

4. INFORMACION NO DIVULGABLE

En los términos del art. 8 de la Ley N° 27.275, EANA no proveera la informacion requerida cuando se
configure alguno de los supuestos que a continuacion se detallan:

. Ministerio de Transporte NAVEGACION
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A) Informacion expresamente clasificada como reservada o confidencial o secreta, por razones de
defensa o politica exterior.

B) La reserva en ningun caso podra alcanzar a la informacion necesaria para evaluar la definicion
de las politicas de seguridad, defensa y de relaciones exteriores de la Nacién; ni aquella otra
cuya divulgacion no represente un riesgo real e identificable de perjuicio significativo para un
interéslegitimo vinculado a tales politicas;

C) Informacion que pudiera poner en peligro el correcto funcionamiento del sistema financiero o
bancario;

D) Secretos industriales, comerciales, financieros, cientificos, técnicos o tecnoldgicos cuya revelacion
pudiera perjudicar el nivel de competitividad o lesionar los intereses del sujeto obligado;

E) Informacion que comprometa los derechos o intereses legitimos de un tercero obtenida en
caracter confidencial;

F) Informacion en poder de la Unidad de Informacion Financiera encargada del andlisis, tratamientoy
transmision de informacion tendiente a la prevencion e investigacion de la legitimacion de activos
provenientes de ilicitos;

G) Informacion elaborada por los sujetos obligados dedicados a regular o supervisar instituciones
financieras o preparada por terceros para ser utilizada por aquellos y que se refieran a exdmenes
de situacion, evaluacion de su sistema de operacion o condicion de su funcionamiento;

H) Informacién elaborada por asesores juridicos o abogados de la administracion publica nacional
cuya publicidad pudiera revelar la estrategia a adaptarse en la defensa o tramitacion de una
causa judicial o divulgare las técnicas o procedimientos de investigacion de algun delito u otra
irregularidad o cuando la informacidn privare a una persona del pleno ejercicio de la garantia del
debido proceso;

I) Informacidén protegida por el secreto profesional;

J) Informacion que contenga datos personales y no pueda brindarse aplicando procedimientos
de disociacion, salvo que se cumpla con las condiciones de licitud previstas en la ley 25.326 de
proteccidn de datos personales y sus modificatorias;

K) Informacion que pueda ocasionar un peligro a la vida o seguridad de una persona;

L) Informacidon de caracter judicial cuya divulgacion estuviera vedada por otras leyes o por compromisos
contraidos por la Republica Argentina en tratados internacionales;

M) Informacién obtenida en investigaciones realizadas por los sujetos obligados que tuviera el caracter
de reservada y cuya divulgacion pudiera frustrar el éxito de una investigacion;

N) Informacion correspondiente a una sociedad andnima sujeta al régimen de oferta publica.

En ninguln caso se proveerd informacion que pueda significar un potencial detrimento a la seguridad
operacional, la cual deberd primar ante cualquier solicitud.

En caso de duda respecto de si la informacién solicitada es susceptible de ser divulgada o no, el
Responsable de Acceso a la Informacidn Publica podra formular la consulta al Comité de Etica para que
sea éste Ultimo quien lo determine. En dicha consulta, el Responsable de Acceso a la Informacion Publica
debera indicar el plazo dentro del cual debera responderse la solicitud, a fin de dar cumplimiento con
lo dispuesto en el punto 3.

5. DENEGATORIA

VERSION 1.0

En caso de que la informacion/documentacion que se requiera no sea susceptible de ser difundida, el
Responsable de Acceso a la Informacidn Publica debera notificar al solicitante la negativa, debidamente
fundada en el plazo establecido en el punto 3.
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CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

OBJETIVO

AMBITO DE APLICACION
2.1. Compras y/o contrataciones excluidas

DEFINICIONES. INTERPRETACION
3.1. Definiciones
3.2. Interpretacion. Orden de prelacion

PRINCIPIOS GENERALES

4. 1. Principios

4.2. Anticorrupcion

4.3. Prohibicion de desdoblamiento

PLAN ANUAL DE COMPRAS

CARPETA DE COMPRAS
6.1. Instrumentacion fisica de las compras y Contrataciones
6.2. Instrumentacion electrénica de las Compras y Contrataciones

REQUISITOS PREVIOS DE LAS COMPRAS Y/O CONTRATACIONES.
VALOR DEL MODULO. ACTUALIZACION
7]. Emision de requerimiento de bienes y/o servicios
7.2. Aprobacion del requerimiento. Disponibilidad y reserva
de fondos.
7.3. Valor del Médulo. Actualizacion

MODALIDADES DE COMPRA Y/O CONTRATACION. CONDICIONES
Y NIVELES DE ADJUDICACION.

DISPOSICIONES COMUNES A TODAS LAS MODALIDADES DE

COMPRA Y/O CONTRATACION

9.1. Pedidos de oferta y/o cotizacidn

9.2. Registro de Proveedores

9.3. Domicilioy competencia

9.4. Sociedades extranjeras. Empresas asociadas

9.5. Cémputo de los plazos

9.6. Plazos de Gerencias y/o funcionarios de EANA.
Delegacién de Firma

9.7. Negociacion

9.8. Recepcidn de bienes y/o servicios. Cumplimiento de la Orden de
Compra y/o Contrato

9.9. Otras disposiciones

. Ministerio de Transporte NAVEGACION
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CORPORATIVO

COMPRA DIRECTA POR GERENCIA. MODO O (hasta 20M
mensuales)

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION DIRECTA (de 100m hasta
2.000m)

11.1. Contratacion Directa Modo | (hasta 100M)

11.2. Contratacion Dlrecta Modo Il ( de TOOM hasta 1.000M)
11.3. Contratacion. Directa Modo Il (de 1.000 a 2.000M)
11.4. Contrataciéon Directa por excepcion

PROCEDIMIENTO DE COMPULSA DE PRECIOS. MODO IV (de
2.000M a 3.500)

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PRIVADA. MODO V (de
3.500M a 7.500M)

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PRIVADA. MODO VI (7.500 A
10.000M)

PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA. MODO VII (més de
10.000M)

ORDEN DE COMPRA Y CONTRATO

16.1. Requisitos de la Orden de Compra

16.2.Niveles de firma de la Orden de Compra y/o del Contrato

16.3. Ampliacién o disminucién de una Orden de Compra o
Contrato

16.4. Prorroga de la Orden de Compra o del Contrato

16.5. Orden de Compra Abierta

16.6. Contrato marco o de cuenta corriente

EJECUCION DE CONTRATO
REDETERMINACION DE PRECIOS
CONFORMIDAD DEL BIEN O SERVICIO. PAGOS

GARANTIAS

20.1. Garantias requeridas para licitaciones y/o concursos publicos
20.2. Contragarantia

20.3. Excepcion a la presentacion de garantias

SANCIONES

RESCISION DEL CONTRATO POR CASO FORTUITO O FUERZA
MAYOR

VICIOS REDHIBITORIOS Y DE LA GARANTIA DE EVICCION

ANEXO |

ANEXO Il

ANEXO Il (orden de compra con condiciones generales)
ANEXO IV (recepcion de bienes)
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1. OBJETIVO.

El objetivo del presente Reglamento de Compras y Contrataciones es establecer la operatoria para la
compra y/o contratacidn de bienes, servicios y obras por parte de la Empresa Argentina de Navegacion
Aérea Sociedad del Estado.

2. AMBITO DE APLICACION.

Las disposiciones de este Reglamento son de aplicacion a todas las compras y/o contrataciones de
bienes y/o servicios y/u obras en los que sea parte EANA, exceptuando aquellas que se encuentren
comprendidas en el siguiente punto.

2.1. COMPRAS Y/O CONTRATACIONES EXCLUIDAS

Se exceptuan de la aplicacién del presente Reglamento las siguientes compras y/o contrataciones:

A) las que se realicen mediante el procedimiento de caja chica y que se regiran por su correspondiente
reglamentacion;

B) las de empleo;

C) las que se celebren con Estados extranjeros, entidades de derecho publico internacional,
agencias de Naciones Unidas, Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y que posean un
procedimiento especifico;

D) las 6rdenes de compra o contratos vencidos o cuyas prérrogas hubieran vencido sin que se haya
cumplido en tiempo y forma el procedimiento establecido en este Reglamento para su continuidad,
no pudiéndose mantener esta excepcion por un plazo mayor a seis (6) meses desde el vencimiento.

3. DEFINICIONES. INTERPRETACION
3.1. DEFINICIONES

Los términos escritos con la primera letra en mayuscula y que no estén definidos de otro modo en la
Orden de Compra y/o en el Contrato, tendran el significado que se les otorga en este Reglamento de
Compras y Contrataciones.

ACTA DE APERTURA DE OFERTAS: acta labrada de todo acto de apertura de sobres que debera estar
firmada por las personas que se detallan en este Reglamento.

ADMINISTRADOR DE LA ORDEN DE COMPRA O ADMINISTRADOR DE LA OC: personal designado por
la Gerencia requirente a cargo de la ejecucion de la OC.

CARPETA DE COMPRA: conjunto ordenado de todos los papeles correspondientes a cualquier compra
y/o contratacién a efectuar por la Empresa.

CIRCULARES: Respuestas de la Empresa a los pedidos de aclaracion formulados con relacion a la
documentacién de una compra y/o contratacién, o emitidas por EANA con relacion a la documentacion
de una compra y/o contratacion.

CONCURSO: modalidad de contratacion que se realizard cuando el criterio de seleccion del Proveedor
recaiga primordialmente en factores no econdmicos, tales como la capacidad técnico-cientifica,
artistica u otras, segun corresponda.

CONTRATO: es el documento particular que en cada caso se celebre con el Proveedor en el que
se establecen las respectivas obligaciones comprometiéndose tanto EANA como el Proveedor al
cumplimiento de las mismas, ya sea que estén dispuestas en él y/o en los instrumentos anexos y a cuyo
cumplimiento las Partes pueden ser compelidas.

CONTRATO MARCO O DE CUENTA CORRIENTE: es el Contrato en el que se establece con un Proveedor
la provisidon de un bien o servicio por un determinado periodo de tiempo con un monto total maximo
de contratacion.

CUENTAS A PAGAR: sector dependiente de la GAyF encargada de realizar los pagos consecuencia de
las érdenes de compra y/o contratos.

EANA O EMPRESA: Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad del Estado.

GARANTIA DE MANTENIMIENTO DE OFERTA: es la garantia constituida por el Oferente a efectos de
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asegurar la validez de la oferta por el plazo comprometido.

GERENCIA Y/O GERENCIA REQUIRENTE: cualquiera de las gerencias de EANA. La Unidad de Auditoria
Interna se equiparard a una gerencia a los efectos de poder realizar compras y/o contrataciones en el
marco del presente Reglamento.

GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS O GAYF: la Gerencia de Administracién y Finanzas de
EANA.

GERENCIAS REGIONALES: gerencias dependientes de la Gerencia de Area Operativa con sede en el
interior del pais.

JEFATURA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES O JEFATURA DE COMPRAS: jefatura dependiente de
la GAYF.

LICITACION: modalidad de contratacion que se realizard cuando el criterio de seleccion del Proveedor
recaiga primordialmente en factores econdmicos.

LOGISTICA: departamento de la GAyF.

MESA DE COMPRAS O MESA: comisionintegrada por un representante de la Gerencia de Administracion
y Finanzas, un representante de la Gerencia de Legales y un representante de la Gerencia requirente,
en caso que el requerimiento haya sido efectuado por una Gerencia distinta a las nombradas, para el
examen de las ofertas calificadas en los Modos V, VI y VIl de este Reglamento.

MODULO: unidad de medida en pesos de contratacion.

OFERENTE: Persona humana o juridica o agrupacién de personas juridicas bajo la forma de Union
Transitoria de Empresas o de Consorcio o de Asociacion que presenta una oferta.

OFERTA: documento remitido por el Proveedor con el presupuesto o cotizacion del suministro de los
bienes o la prestacion de los servicios, que forma parte de la Orden de Compra y/o del Contrato.
ORDEN DE COMPRA U OC: documento emitido por EANA mediante el cual se perfecciona la compra
y/o contratacion de bienes o servicios que constituye la obligacion contractual suficiente para que las
Partes se exijan reciprocamente su cumplimiento a partir de la fecha de su notificacion fehaciente.
PARTE: indistinta y singularmente EANA o el Proveedor.

PARTES: conjuntamente EANA vy el Proveedor.

PLIEGOS: indistinta y singularmente el Pliego de Condiciones Generales y/o el Pliego de Condiciones
Particulares.

PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES O PCG: documento que establece, conforme los lineamientos
del presente Reglamento, las condiciones generales para toda compulsa de precios, licitacion/concurso
privado o publico efectuada por EANA ya sea para la compra de bienes y servicios o para la contratacion
y/o ejecucidén de obras.

PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES O PCP: documento que establece las condiciones
particulares para las compras y/o contrataciones cuyo valor estimado se encuentre entre los limites
establecidos desde el Modo IV al VIl del presente Reglamento.

POLITICA DE INTEGRIDAD: documento que define los estdndares éticos aplicables a los proveedores
que participen en las compras y/o contrataciones de EANA asi como las practicas prohibidas.
PRECIO: es el precio de la contrataciéon que se establece en la Orden de Compra y/o en el Contrato.
PROVEEDOR: persona humana o juridica que toma a su cargo la responsabilidad de ejecutar la totalidad
del suministro de los bienes o de la prestacion de los servicios o de las obras a EANA, mediante el pago
de un precio pactado, conforme la Orden de Compra y/o el Contrato.

REGISTRO DE PROVEEDORES O REGISTRO: registro donde se consignaran los datos de las personas
humanas o juridicas que suministren o hayan suministrado bienes o servicios a la Empresa.
REGLAMENTO: el presente Reglamento de Compras y Contrataciones.

3.2. INTERPRETACION. ORDEN DE PRELACION:

VERSION 1.0

Todas las cuestiones que se susciten con motivo de la compra y/o contratacién serdn interpretadas y resueltas
conforme el siguiente orden de prelacion: las previsiones de este Reglamento, el Pliego de Condiciones
Generales, las circulares emitidas con relaciéon a la compra y/o contratacidn respectiva, las Especificaciones
Técnicas, el Pliego de Condiciones Particulares, la Oferta, la Orden de Compra y/o el Contrato, segun
corresponda en el caso particular y, el Cédigo Civil y Comercial de la Nacion; todo ello sobre la base de una
rigurosa observancia de los principios generales que se enuncian en el presente Reglamento.
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4. PRINCIPIOS GENERALES

4.1. PRINCIPIOS:

La gestion de las compras y/o contrataciones debera ajustarse, teniendo en cuenta las particularidades
de cada una de ellas, a los siguientes principios generales:

PRINCIPIO DE CONCURRENCIA E IGUALDAD: todo Oferente de bienes y/o servicios debe tener
participacion y acceso para contratar en condiciones semejantes a las de los demas, estando prohibida
la existencia de privilegios, ventajas o prerrogativas, salvo las excepciones de ley.

PRINCIPIO DE ECONOMIA: en toda compra o contratacidn se aplicaradn los criterios de simplicidad,
austeridad, concentracién y ahorro en el uso de los recursos, en las etapas de los procesos de seleccion
y en los acuerdos y resoluciones recaidos sobre ellos, debiéndose evitar exigencias y formalidades
costosas e innecesarias.

PRINCIPIO DE EFICIENCIA Y EFICACIA: los bienes y/o servicios que se adquieran y/o contraten
deben reunir los requisitos de calidad, precio, plazo de ejecucion, entrega y efectuarse en las mejores
condiciones en su uso final.

PRINCIPIO DE LIBRE COMPETENCIA: en los procedimientos de compra y/o contratacion se incluirdn
regulaciones o tratamientos que fomenten la mds amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad
y participaciéon de oferentes potenciales.

PRINCIPIO DE PUBLICIDAD Y DIFUSION: la publicidad y difusidn de las actuaciones es el presupuesto
necesario para asegurar la libertad de concurrencia suscitando en cada caso la maxima competencia
posible, garantizando laigualdad de acceso a la contrataciony la proteccion de los intereses econdmicos
de EANA.

PRINCIPIO DE RAZONABILIDAD: en toda compra y/o contratacidon debe existir una estrecha vinculacion
entre el objeto de la contratacion con el interés comprometido.

PRINCIPIO DE SUSTENTABILIDAD: se promovera la adecuada y efectiva instrumentacidon y promocion
de criterios ambientales, éticos, sociales y econdmicos en las compras y/o contrataciones.

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: la compra y/o contratacion se desarrollard en las etapas previstas en
un contexto de transparencia basado en la publicidad y difusion de las actuaciones emergentes de la
aplicacion de este Reglamento.

RESPONSABILIDAD de los agentes y funcionarios que autoricen, aprueben o gestionen las compras
y/o contrataciones en todas sus etapas.

4.2. ANTICORRUPCION:

VERSION 1.0

A los efectos de mantener los mas altos estdndares de integridad, transparencia, concurrencia y trato
igualitario en las compras y/o contrataciones, EANA ha definido una Politica de Integridad que resulta
aplicable a todos los proveedores.

En funcion de lo antes expuesto sera causal determinante del rechazo sin mas tramite de la propuesta u
oferta en cualquier estado de la contratacion, o de la rescision de pleno derecho del Contrato u OC, sin
perjuicio de las demas acciones correspondientes que EANA inicie ante las autoridades competentes,
dar u ofrecer dinero o cualquier dadiva a fin de que:

» Funcionarios o empleados de EANA en una compra y/o contratacion, ejecuten u omitan alguna
funcidn o hagan valer su cargo ante un funcionario, empleado publico y/o cualquier otro empleado
o funcionario de empresas privadas, a fin de que éstos ultimos hagan o dejen de hacer algo
relativo a sus funciones.

* Cualquier persona influya sobre un funcionario o empleado de EANA, a fin de que éstos hagan o
dejen de hacer algo relativo a sus funciones.

« Se obtenga cualquier finalidad que pueda encuadrarse dentro de las practicas prohibidas
descriptas en la Politica de Integridad.

Serdn considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en interés del
contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes administradores, socios, mandatarios,
gerentes, factores, empleados, contratados, gestores de negocios, sindicos, o cualquier otra persona
humana o juridica.

Ministerio de Transporte NAVEGACION
% Presidencia de la Nacién EANA AEREA ARGENTINA



CODIGO DE BUEN GOBIERNO
[ CORPORATVG 38

Las consecuencias de estas conductas ilicitas se producirdn aun cuando se hubiesen consumado en
grado de tentativa.

4.3. PROHIBICION DE DESDOBLAMIENTO:
Queda prohibido cualquier mecanismo para desdoblar el objeto de una contratacion con la finalidad de
eludir la aplicacion de los montos maximos fijados en el presente Reglamento o las competencias para
autorizar o aprobar los procedimientos de seleccion.
Se presume que existe desdoblamiento del que serdn responsables los funcionarios que hubieran
autorizado y aprobado los respectivos procedimientos de seleccidn, cuando en un lapso de tres (3)
meses, contados a partir de la aprobacién del requerimiento de compra, se realice otro requerimiento
para adquirir los mismos bienes o servicios, sin que previamente se documenten las razones que lo
justifiquen.
Se exceptua de lo dispuesto las compras debidamente justificadas de: bienes perecederos; las compras
y/o contrataciones que respondan a necesidades especificas de las diferentes sedes de la Empresa y
cuya entrega o ejecucion deba realizarse en las mismas; y las Contrataciones Directas por excepcion
previstas en el punto XI.4 del presente Reglamento.

5. PLAN ANUAL DE COMPRAS

Anualmente, y antes del 30 de Septiembre de cada ano, la GAyF elevard a consideracion del Directorio
un Plan Anual de Compras. Para la confeccion del mencionado Plan, se solicitard a las distintas
gerencias la remision de una planificacion de insumos y servicios previstos para el aflo siguiente, y se
consideraran todas las compras y contrataciones frecuentes realizadas en el aio, cualquiera hubiera
sido la forma de adquisicion y el flujo de caja planificado. El Plan Anual de Compras debera contener
las obras y/o inversiones previstas para el proximo afo.

Establecido el Plan Anual de Compras, la GAyF solicitard al Gerente General su conformidad y elevacion
para su posterior aprobacidn por parte del Directorio.

6. CARPETA DE COMPRA.

6.1. INSTRUMENTACION FISICA DE LAS COMPRAS Y/O CONTRATACIONES:
El procedimiento de Compras y/o Contrataciones se instrumentard a través de la Carpeta de compra
que se abrird en cada caso.
La Carpeta de compra deberd encontrarse foliada en cada una de sus hojas, manteniendo la
correlatividad, ser autosuficiente y contener todos los formularios y/o documentos que se utilicen
en la compra y/o contratacion, incluyendo, entre otros documentos: correos electronicos con sus
correspondientes acuses de recibo, requerimiento de compras, pliegos, acta de apertura de ofertas,
aprobacion de adjudicacion, orden de compra, circulares, remitos, facturas, constancias de pago,
solicitud de ampliacion, redeterminaciones, etc. y todos aquellos papeles de trabajo que permitan o
reflejen cada uno de los pasos efectuados durante el proceso de compra y/o contratacion.

6.2. INSTRUMENTACION ELECTRONICA DE LAS COMPRAS Y/O CONTRATACIONES: Todas las
comunicaciones y remisiones de la Carpeta de compra prescriptas en el presente Reglamento podran
efectuarse mediante correo electronico u otro medio electrénico de igual alcance. Los documentos
electronicos firmados digitalmente tendran el mismo valor legal que los documentos en soporte papel
con firma manuscrita, y serdn considerados como medio de prueba de la informacién contenida en
ellos.

7. REQUISITOS PREVIOS DE LAS COMPRAS Y/O CONTRATACIONES.
VALOR DEL MODULO. ACTUALIZACION.
7.1. EMISION DEL REQUERIMIENTO DE BIENES Y/O SERVICIOS:
Las distintas Gerencias de la Empresa deberadn formular sus requerimientos de compra de bienes y/o
contratacion de servicios con la debida antelacion y cumpliendo con los siguientes requisitos:
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*Todo requerimiento debe formularse por escrito mediante el formulario de Requerimiento de Compras,
el cual debera emitirse numerado desde la Gerencia requirente (Anexo I).

Adjuntar como minimo una estimacién documentada del costo del bien y/o servicios a adquirir de
empresas o firmas del rubro.

Indicar si resulta necesario requerir muestras.

Indicar las cantidades, unidades de medida y caracteristicas de los bienes y/o servicios a los que se
refiera la prestacion.

Los bienes y servicios a contratar deberdn agruparse por renglones afines o de un mismo rubro

comercial. En los casos en que un mismo requerimiento abarque un numero importante de unidades,
podra distribuirse la cantidad total en diferentes renglones.

Determinar la prioridad y justificar la necesidad de los bienes y/o servicios solicitados.

Estimar un valor indicativo de los bienes y/o servicios solicitados.

Determinar las Especificaciones Técnicas de los bienes y/o servicios solicitados.

Determinar si los bienes solicitados deben ser nuevos, usados, reacondicionados o reciclados.
Establecer la calidad exigida, y, en su caso, las normas de calidad y criterios de sustentabilidad que
deberan cumplir los bienes y/o servicios a satisfacer por parte de los proveedores.

Establecer el lugar, plazo y otras condiciones de entrega y/o de prestacion.

Justificar la aplicacion de la compra y/o Contrataciéon Directa por Excepcion. En este ultimo caso,

ademas, se deberan adjuntar informes de las areas responsables con las razones que motivaron que
dicha adquisicion sea realizada mediante ese régimen de excepcion.

Suministrar la mayor cantidad de datos posibles para la mejor apreciacion de lo solicitado y el mejor
resultado del procedimiento de seleccidon. A modo de ejemplo entre los datos se pueden mencionar,
entre otros, fotos, requerimientos de érganos de contralor.

* Ser conformada por el responsable de la Gerencia solicitante.

* Excepto en los casos en que existan razones cientificas o técnicas debidamente fundadas, no debera
solicitarse una marca determinada, quedando entendido que si se menciona alguna marca es al solo
efecto de sefalar las caracteristicas generales del objeto pedido, sin que ello implique que el Oferente
no pueda ofrecer bienes y/o servicios similares de otras marcas, pero especificando concretamente
las caracteristicas ofrecidas.

En el caso que la Gerencia requirente sea una Gerencia regional de la Empresa, el Requerimiento de

compras deberd contar con la aprobacién adicional de la Gerencia del area al cual corresponda la
necesidad que diera origen al mencionado requerimiento.

* En caso que el Requerimiento no cumpla con los requisitos aqui establecidos, el mismo serd devuelto
a la Gerencia solicitante.

7.2. APROBACION DEL REQUERIMIENTO.
DISPONIBILIDAD Y RESERVA DE FONDOS:

VERSION 1.0

El responsable de la Gerencia requirente remitird el requerimiento a la Gerencia de Administraciéon y
Finanzas (GAyF), la que podra corregir el monto de la contratacion, indicando en este ultimo caso los
fundamentos de dichas correcciones, previa apertura de la Carpeta de compra con la correspondiente
numeracion correlativa. Asimismo, la GAyF debera verificar la disponibilidad de fondos y realizara la
reserva de los mismos, dejando constancia de ello en la Carpeta de compra mediante su firma y fecha
inserta en el formulario de Requerimiento de Compras (Anexo 1). Si no existieran fondos disponibles,
deberd remitir la Carpeta de compra a la Gerencia requirente informado la ausencia de presupuesto
a los fines del requerimiento. En este ultimo caso, la Gerencia requirente podra solicitar a la Gerencia
de Area de Asuntos Corporativos o al Gerente General, segun el caso, que apruebe el requerimiento
dejando constancia de la falta de presupuesto.

La GAyYF, luego de verificar la disponibilidad de fondos y partida presupuestaria y en un plazo de tres
(3) dias habiles, establecerd la modalidad de contratacion, y elevard las actuaciones a la Gerencia de
Area de Asuntos Corporativos, o al Gerente Generalsegun el caso, para su aprobacion o rechazo. La
Gerencia de Area de Asuntos Corporativos, o el Gerente General, segin corresponda por el monto,
dejardn constancia de la aprobacion en la Carpeta de compra mediante su firma y fecha inserta en
el formulario de Requerimiento de Compras (Anexo |). En caso que las mencionadas autoridades
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rechacen el requerimiento, deberdn fundar su decision en la Carpeta de compra.

No serd necesaria la elevacion de la Carpeta de compra cuando el monto estimado, conforme los limites
establecidos en este Reglamento, pueda ser aprobado sdlo por la GAyF o por la Gerencia requirente.
En los casos en que deban confeccionarse Pliegos, el plazo se ampliard a cinco (5) dias habiles y el
procedimiento a seguir serd el establecido para cada modalidad de contratacion.

Los niveles de aprobacion del requerimiento son:

MONTOS ESTIMADO AUTORIDAD

HASTA 20MODULOS GERENTE REQUIRENTE

DESDE 20 MODULOS HASTA 1.000 MODULOS GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DESDE 1.000 MODULOS HASTA 7.500 MODULOS GERENTE DE AREA DE ASUNTOS
CORPORATIVOS

A PARTIR DE 7.500 MODULOS GERENTE GENERAL

Los requerimientos serdn devueltos a la GAyF para la continuacion del tramite, excepto en el Modo O.
En caso de que el requerimiento fuera rechazado, la GAyF remitird el mismo a la Gerencia requirente.

7.3. VALOR DEL MODULO. ACTUALIZACION

El valor del Mdédulo se establece en Pesos Un mil ($ 1.000). El Directorio, por propia iniciativa o a
propuesta de la Gerencia General, podra actualizar el valor del Médulo en cualquier momento. Toda
actualizacion del valor del Mddulo deberd ser comunicada a las distintas Gerencias y anexada al
presente Reglamento. Los montos emergentes por modulo incluyen el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

8. MODALIDADES DE COMPRA Y/O CONTRATACION.
CONDICIONES Y NIVELES DE ADJUDICACION.

VERSION 1.0

Las compras y/o contrataciones podran efectuarse conforme las siguientes modalidades:

« Compra directa por Gerencia
* Contratacion directa.

*« Compulsa de precios.

« Licitacién / Concurso Privado.
« Licitacion / Concurso Publico.

Se podran efectuar compras directas por Gerencia, contrataciones directas, compulsas de precios,
licitaciones o concursos privados o publicos de acuerdo con los valores y las bases de seleccion que
contiene la siguiente tabla, excepto las limitaciones o excepciones establecidas en este Reglamento o
las modificaciones que en su caso determine el Directorio.
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Modo Tipo de Contratacidn Méddulos Presupuestos/ Invitaciones Adjudica
Compra directa por Un (1) presupuesto como .
0 . Hasta 20 L. Gerente requirente
Gerencia minimo.
1 fi
| Hasta 100 Un (1) pres’upuesto como |Jefe de Compras'y/o Gerente de
minimo. Adm. y Finanzas
S Mds de 100 .

] Contratacién directa hasta 1000 Tres (B) presupuiestos Gerente de Adm. y Finanzas
" Mads de 1000 |comparativos como minimo.

hasta 2000

. Mas de 2000 No menos de tres (3) Gerente de Area de Asuntos

v Compulsa de precios s ;

hasta 3500 invitaciones Corporativos
” Mas de 3500 No menos de cinco (5)

hasta 7500 invitaciones

Licitacién / Concurso

Vi Privado Mas de 7500 No menos de cinco (5)

hasta 10000 invitaciones. T —

Mas de 10000
No menos de cinco (5

Vil Licitacion / Concurso Publico hasta 50000 ()

Mas de 50000

invitaciones

Directorio

9. DISPOSICIONES COMUNES A TODAS .
LAS MODALIDADES DE COMPRA Y/O CONTRATACION.
9.1. PEDIDOS DE OFERTA Y/O COTIZACION:

VERSION 1.0

La GAyYF consultara el Registro de Proveedores al momento de realizar las invitaciones a cotizar a
aquellas empresas que se encuentren registradas en el rubro objeto de la compra y/o contratacion.
En aquellas compras y/o contrataciones en las que no exista un proveedor registrado, el proveedor
invitado a cotizar, deberd cumplimentar los mismos requisitos exigidos para aguellos que se encuentren
inscriptos en el Registro de Proveedores.

En todos los pedidos de oferta y/o cotizacién, junto con las especificaciones y aclaraciones emitidas
por el Gerencia requirente, se debera indicar el plazo asi como la forma de entrega y recepcidon del bien
o servicio, estableciéndose preferentemente que la entrega se efectuard en el lugar de destino.

En aquellos casos en que la circunstancia lo haga necesario o conveniente, podra preverse:

* Si los envases/embalajes serdn devueltos y en qué plazo.

» En caso de que los elementos requieran instalacidén y/o mantenimiento, si ésta deberd ser hecha por
el Oferente.

* Si se requiere la presentacion de muestras.

Los oferentes podran presentar ofertas alternativas que cumpliendo con los Pliegos contengan distintas
soluciones técnicas que hagan que pueda existir distintos precios para el mismo producto o servicio.
Las ofertas y/o cotizaciones podran ser emitidas en moneda local (pesos argentinos) con IVA incluido
0, cuando asi lo expresen los Pliegos o en los casos de contrataciones de bienes o servicios cuya
procedencia sea extranjera o cuyo Proveedor sea extranjero, en moneda extranjera. A los efectos de
su conversion se tomara el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacidn Argentina, al cierre de las
operaciones del dia anterior del:

A) Acta de Apertura de Ofertas, a los efectos comparativos.
B) Efectivo pago, a los efectos del pago de la factura.

EANA [ R2Erina
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9.2. REGISTRO DE PROVEEDORES

El Registro de Proveedores de EANA, que estard bajo la 6rbita de la GAyF, consignara:

* NUmero de inscripcion en el registro de EANA.

* Nombre, direccion y caracteristicas de la firma inscripta.

« Antecedentes societarios en caso de tratarse de una persona juridica, y/o copia del Documento
Nacional de Identidad para personas humanas.

* Némina de apoderados.

* Rubro que provee habitualmente, conforme su inscripcion en la AFIP.

* Antecedentes técnicos, comerciales y bancarios.

* Sanciones e inhabilitaciones.

» Constancia de Inscripcion AFIP.

* Constitucion de un domicilio legal en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires en donde serdn validas
todas las notificaciones que se le cursen.

» Constitucion de una casilla de correo en donde seran validas todas las notificaciones que se le cursen.

La informacion deberd actualizarse mediante declaracion jurada de parte del Proveedor cuando se
produzcan cambios en los datos anteriormente requeridos, bajo apercibimiento de baja del Registro.
Las firmas que operen en los rubros que se detallan a continuacion estdn eximidas de inscribirse en el
Registro de Proveedores:

1 Propietarios circunstanciales de una mercaderia, cuando se trate de personas que no se dedican
habitualmente a la venta de la misma.

1) Artistas y profesionales.

I11)  Transportistas y distribuidores autorizados de correspondencia y encomiendas postales.

IV) Locadores de inmuebles.

V) Firmas extranjeras sin sucursales ni representantes en el pais.

VI) Suscripciones de diarios, revistas y publicaciones especializadas.

VII) Oferentes radicados a mas de doscientos (200) Km. de la sede de EANA, cuando dentro del
mismo radio no hubiere proveedores inscriptos en el rubro que se licita, dejdndose constancia en
la Carpeta de compra. Igualmente, en los nuevos llamados a contrataciones se aceptaran ofertas
de proveedores no inscriptos y que estén radicados a cualquier distancia, cuando en el primer
llamado no hubieren cotizado proveedores inscriptos en el rubro que se licita o bien sus ofertas
hubieran sido rechazadas por considerdrselas inconvenientes o inadmisibles debiendo, en este
caso, inscribirse antes de la adjudicacion.

9.3. DOMICILIOS Y COMPETENCIA

A los efectos legales se considerard domicilio constituido de los proveedores el que figure en el Registro
de Proveedores. Las firmas no inscriptas, con excepcion de las mencionadas en los apartados v) y vii)
del punto anterior, deberan constituirlo en la Ciudad de Buenos Aires en la oportunidad de formular
propuestas.

Para dirimir cualquier controversia motivo de las contrataciones, se fijard la competencia de los
Tribunales Nacionales en lo Civil y Comercial Federal con asiento en la Capital Federal, renunciando las
Partes a cualquier otro fuero o jurisdicciéon que pudiera corresponder.

9.4. SOCIEDADES EXTRANJERAS. EMPRESAS ASOCIADAS

VERSION 1.0

Las sociedades con sede en el extranjero deberan aceptar la jurisdiccion de los Tribunales de la
Republica Argentina y también renunciar expresamente a la protecciéon diplomatica o cualquier otra
que les brinde las leyes de su pais.

En el caso de una presentacion realizada por un conjunto de sociedades o empresas ya sean nacionales
o extranjeras, la oferta deberd expresar si esa asociacion tiene caracter permanente o se constituye
solamente a los efectos de la presentacidon conjunta de la propuesta y firma del Contrato. Cada una
de las empresas individualmente agregarad las constancias documentales que autoricen la asociacion
permanente o la presentacidon conjunta de la propuesta.
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Los Pliegos estableceran los demas requisitos que deberan cumplir las sociedades extranjeras y las empresas asociadas.

9.5. COMPUTO DE LOS PLAZOS

Salvo mencioén expresa, los plazos se computaran:

b) Cuando se fijen en dias, por dias habiles administrativos en el horario de 09:00 hs. a 18:00 hs.
II)  Cuando se fijen en meses o afnos, de acuerdo con lo que dispone el Cédigo Civil y Comercial de
la Nacion.

9.6. PLAZOS ENTRE GERENCIAS Y/O FUNCIONARIOS DE EANA.

DELEGACION DE FIRMA:
Las consultas, remisiones, convocatorias y/o cualquier otra gestion que deban realizarse entre las
Gerencias y/o funcionarios de la Empresa con relacién a cualquier compra y/o contratacion, deberan ser
efectuadas en un plazo de tres (3) dias desde la recepcion de la Carpeta de compra y/o de la consulta,
dejandose debida constancia de ello. Asimismo, en caso de ausencia o impedimento temporario y
voluntario de un Gerente requirente, el mismo podra delegar su firma en uno de sus Jefes de area por
el tiempo que dure su ausencia o impedimento y que no podra superar los 30 (treinta) dias corridos.
En caso de ausencia o impedimento involuntario, frente a la urgencia o emergencia, el Gerente General
podra delegar directamente en un Jefe de Area la firma del Gerente requirente ausente o impedido vy
por un plazo maximo de 30 (treinta) dias renovables por idéntico periodo.

9.7. NEGOCIACION
La Jefatura de Compras y/o la GAyF podré realizar negociaciones con todos los oferentes que participen
en la compra y/o contratacién a efectos de obtener mejores condiciones de compra para la Empresa
dejando debida constancia de ello en la Carpeta de compra.

9.8. ADJUDICACION
La adjudicacion, en la compra de bienes y/o contratacion de servicios y/u obras, deberd documentarse,
debiendo contener la misma como minimo: fecha, niumero de orden, objeto de la contrataciéon, monto,
plazo -en caso de corresponder-, adjudicatario y funcionarios intervinientes con rubrica de los mismos.

9.9. RECEPCION DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS. CUMPLIMIENTO

DE LA ORDEN DE COMPRA Y/O CONTRATO
El Departamento de Logistica de la GAyF serd la encargada de recepcionar los bienes solicitados por
la Gerencia requirente, a excepcion de las compras y/o contrataciones efectuadas por las Gerencias
regionales de la Empresa, previa conformidad de la misma.
Serd obligacidon de la Gerencia requirente, incluyendo las Gerencias regionales, controlar que el
adjudicatario cumpla en debido tiempo y forma con las obligaciones resultantes de la OC y/o del
Contrato.

9.10. OTRAS DISPOSICIONES
Todas las contrataciones deberdn respetar el régimen de Fomento para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa con los alcances y condiciones establecidos en el Decreto 1075/2001, los “Estandares
Tecnolodgicos para la Administracién Publica Nacional” (ETAP’s) previstos en la Disposicion 5/2015
de la Subsecretaria de Tecnologias de Gestion y las que en lo sucesivo se dicten actualizando los
mencionados estandares, y el régimen de “Compre Argentino” establecido en las Leyes 25.551y 18.875.

10. COMPRA DIRECTA POR GERENCIA.

MODO O (HASTA20M).
Se utilizard la Compra directa por Gerencia para las contrataciones de bienes y/o servicios relacionados
directamente con las funciones primarias de la Gerencia requirente y que se encuentren dentro del
Iimite del Modo O que al respecto se fija en la tabla del punto VIII, en forma mensual.
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1)

1)}

En este Modo la gestidn de compra serd realizada integramente por la Gerencia requirente hasta
el momento de la adjudicacidn. Se debera solicitar al menos un presupuesto a empresas o firmas
del rubro, previa verificacion de disponibilidad y reserva de fondos.

La Gerencia requirente procedera a adjudicar de manera directa al Proveedor que cumpla las
necesidades que motivaron la compra y/o contratacion dejando constancia por escrito, detallando
objeto, cantidades, monto total de la compra y/o contratacion y nombre y/o razén social del
Proveedor adjudicado.

El Requerimiento de Compras (Anexo |) serd remitido a la Jefatura de Compras para la emision de
la OC y/o firma del Contrato respectivo junto con la carta de alta de proveedor correspondiente
en caso que el adjudicatario no se encuentre inscripto en el Registro de Proveedores de EANA.

1. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION
DIRECTA (DE 1T00M HASTA 2.000M).

Se utilizara el procedimiento de contratacidn directa cuando una compra o contratacion se encuentre
dentro de los limites de los Modos |, Il y lll que al respecto se fijan en la tabla del punto VIII, o bien
cuando por circunstancias fundadas y por motivos excepcionales no se pudiera aplicar otro tipo de

procedimiento fijado en este Reglamento (X1.4).

En este procedimiento, las invitaciones a participar podrdn efectuarse por cualquier medio, dejando

registro de ello, y las ofertas podran presentarse mediante correo electrénico. Se debera solicitar un

minimo de tres presupuestos a empresas o firmas del rubro (excepto en el caso del Modo | en el que se

debera requerir un presupuesto como minimo), siempre que las condiciones del mercado o las causales
que la originan lo permitan, debiéndose dejar en la Carpeta de compra la constancia del pedido de
presupuesto y/o de la imposibilidad de obtenerlos.

11.1. CONTRATACION DIRECTA MODO | (HASTA 100M):

D

1)

En los casos de compras y/o contrataciones cuyo valor estimado no supere la cantidad de médulos
establecidos en el Modo |, la Gerencia requirente elevarad a la GAyF el requerimiento para ser
aprobado y/o requerida su intervencion para la correccion del monto indicado por la Gerencia
solicitante.

Luego de la verificacion de partida presupuestaria, la Jefatura de Compras y Contrataciones
procederd, previa conformidad de la GAyF, a adjudicar de manera directa al Proveedor que cumpla
los requisitos y las condiciones de contratacion previstas, emitiendo la Orden de Compra y/o firma
del Contrato respectivo.

11.2. CONTRATACION DIRECTA MODO Il (DE 100M HASTA 1.000M):

]

i)

iv)

En los casos de compras y/o contrataciones cuyo valor estimado se encuentre dentro de los
Iimites establecidos en el Modo I, la GAyF obtendra al menos tres (3) presupuestos a empresas o
firmasdel rubro. Cuando no fuera posible obtener los tres (3) presupuestos, se dejard constancia
en la Carpeta de compra sobre las razones de tal imposibilidad.

La GAyYF remitird a la Gerencia requirente los presupuestos obtenidos. La Gerencia requirente
analizara si los bienes o servicios cotizados se ajustan a las especificaciones requeridas. La opinion
de la Gerencia requirente serd considerada como recomendacion técnica suficiente (Anexo II).
Con la recomendacion técnica de la Gerencia requirente, la GAyF elaborard un cuadro comparativo
de las ofertas que hubieran tenido la conformidad técnica de la Gerencia requirente y emitira
la adjudicacidon, basada en la razonabilidad del precio, la calidad del bien o servicio asi como
también sobre las demas condiciones de la oferta.

Dentro de las 48 hs. de notificada la adjudicacion, la GAyF emitird la Orden de Compra y/o
Contrato y realizara las gestiones de pago del bien y/o servicio adquirido.

11.3. CONTRATACION DIRECTA MODO Il (DE 1.000M A 2.000M):

D

VERSION 1.0

En los casos de compras y/o contrataciones cuyo valor estimado se encuentre dentro de los
Iimites establecidos en el Modo lll, la GAyF obtendrd al menos tres (3) presupuestos a empresas o
firmas del rubro. Cuando no fuera posible obtener los tres (3) presupuestos, se dejard constancia
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en la Carpeta de compra sobre las razones de tal imposibilidad.

I La GAYF remitird a la Gerencia requirente los presupuestos obtenidos. La Gerencia requirente

analizara si los bienes o servicios cotizados se ajustan a las especificaciones requeridas.
Los oferentes estardn obligados a mantener sus ofertas durante el plazo veinte (20) dias. Si algun
Oferente retirara la oferta antes del vencimiento del plazo de mantenimiento, EANA incorporarad
tal conducta en el Registro de Proveedores y procedera a inhabilitarlo para contratar con EANA
durante un periodo minimo de seis (6) meses. En caso de ser necesario, se podra solicitar la
ampliacion del plazo de mantenimiento de la oferta, quedando a criterio de los oferentes la
concesion de la prérroga o su retiro. La ampliacion del plazo de mantenimiento de oferta no
otorga a los oferentes derecho a indemnizacion alguna.

III)  La Gerencia requirente podra solicitar la asistencia técnica de personal idéneo. La opinidn de la
Gerencia requirente sera considerada como recomendacion técnica suficiente (Anexo I1). Con la
recomendacion técnica de la Gerencia requirente, la GAyF elaborard un cuadro comparativo de
las ofertas y emitird una recomendacion de adjudicacion, basada en la razonabilidad del
precio, la calidad del bien o servicio asi como también sobre las demas condiciones de la oferta y
determinara un orden de mérito.

IV) La recomendacidon de adjudicacion serd remitida a la Gerencia de Legales para la emision del
dictamen juridico. Emitido el dictamen juridico, se remite a la GAyF, la que, teniendo a la vista
el referido dictamen, adecuara las actuaciones a las observaciones alli consignadas, en caso de
entender la GayF que no correspondiere, deberd fundamentar dicho apartamiento.

V) La GAYF, con su conformidad, remite la propuesta de adjudicacién a la Gerencia de Area de
Asuntos Corporativos o, ante la ausencia o impedimento de ésta ultima, a la Gerencia General.

VI) La Gerencia de Area de Asuntos Corporativos, o en su defecto la Gerencia General, teniendo a
la vista la Carpeta de compra, adjudica o rechaza la adjudicaciéon. En caso de adjudicacion, se
remiten las actuaciones a la GAyF para la emision vy firma de la respectiva Orden de Compra y/o
Contrato y realizar las gestiones de pago del bien y/o servicio adquirido.

VII) La GAyF publicara el resultado de la adjudicacion en la cartelera y/o en la pagina web de la
Empresa, por espacio de dos (2) dias.

VIII) Si perfeccionada la notificacion, el adjudicatario no aceptare o rechazare la OC dentro del plazo
de 2 (dos) dias; no procediere a la firma del Contrato; y/o hubiera retirado su oferta, ya sea vigente
o vencida, EANA podra adjudicar al Oferente que le siga en orden de mérito, previa conformidad
del mismo, y asi sucesivamente. No corresponderd la aplicacion de penalidades respecto del
segundo o de los subsiguientes en el orden de mérito, si, en el caso, éstos no aceptan la propuesta
de adjudicacion que formulara EANA.

11.4. CONTRATACION DIRECTA POR EXCEPCION

VERSION 1.0

La Contratacion directa por excepcion, sin considerar el monto estimado de adjudicacion, se utilizara
de manera excepcional debiendo encontrarse dicha medida debidamente fundada y ponderada por la
Gerencia requirente en los siguientes casos:

* Cuando sea procedente el secreto de las operaciones o cuando se celebren acuerdos de
colaboracion empresaria con personas juridicas, publicas o privadas, motivados por especiales
razones estratégicas de conveniencia, que justifiquen la aplicacion de este modo de contratacion
y no de otro. En este caso se requerird una decision del Gerente General que serd posteriormente
refrendada por el Directorio, debidamente fundada.

Si, por urgencia justificada o por mérito de circunstancias imprevistas, no se pudieran esperar los
tiempos que demande el procedimiento que correspondiera segun el presente Reglamento.

Cuando una contratacion haya resultado desierta o no se hubieren presentado ofertas admisibles
o convenientes. Previamente deberd justificarse que el fracaso del procedimiento no obedecid a
la existencia de cldausulas restrictivas de la concurrencia o redactadas con términos confusos o
ambiguos.

* La realizacion de obras o adquisiciones de bienes o servicios cientificos, técnicos, tecnoldgicos,
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profesionales o artisticos o la locaciéon de obras o servicios cuya ejecucion deba confiarse a empresas,
personas, artistas o especialistas en la materia o de reconocida capacidad y experiencia, fundandose
en la necesidad de requerir especificamente los servicios de las personas humanas o juridicas,
respectivamente, y justificando la inexistencia de sustitutos convenientes.

En los casos de bienes sin sustitutos convenientes y cuyos fabricantes, o sus representantes
comerciales, se hayan reservado el privilegio de la venta en exclusividad o que solo posea una
determinada persona o entidad, aportandose la documentacion que demuestre ambas cosas. La
marca no constituye de por si, causal de exclusividad.

* En los casos de servicios de mantenimiento, cuando los fabricantes o sus representantes comerciales,
se hayan reservado el privilegio de la prestacion del servicio en forma exclusiva o que solo lo brinde
una determinada persona o entidad, aportandose la documentacion que demuestre ambas cosas.

Las contrataciones con organismos o entidades del Estado Nacional, Provincial, Municipal, Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y/o con empresas en las que el Estado tenga el control
del capital o de la voluntad societaria y/o con Universidades Nacionales o instituciones educativas
publicas.

* Cuando se trate de bienes o servicios estratégicos que, por fundadas circunstancias del servicio, no
pudieran comprarse y/o contratarse a través de otro procedimiento.

Cuando se trate de reparaciones de equipos, maquinarias o vehiculos, cuyo desarme, traslado o
examen previo sea imprescindible para determinar las reparaciones necesarias y resultare mas
oneroso en caso de adoptarse otro procedimiento de contratacion.

* Cuando se trate de repuestos o reparacion de equipos y maquinarias con caracteristicas particulares
y/o especializacion.

Cuando se trate de obras complementarias indispensables en una obra en curso de ejecucion, que no

hubieran podido ser previstas en el proyecto, ni en el contrato respectivo.

El transporte de correspondencia y encomiendas por empresas autorizadas.

La contratacion en alquiler de vivienda para el personal.

La contratacion en alquiler o compra de inmuebles destinados al funcionamiento de servicios de
EANA, en lugares previamente delimitados y agotada la investigacion administrativa acerca de la
existencia de otro similar susceptible de ser ofrecido en mejores o iguales condiciones.

Cuando mediaran razones de seguridad publica, de emergencia sanitaria, emergencia derivada de
accidentes aéreos, actos de terrorismo, circunstancias extraordinarias o bien imprevisibles derivadas
de desastre que requieran una accion inmediata. En el caso de la emergencia sanitaria ésta debera
estar declarada por una autoridad nacional o internacional.

Toda otra adquisicién o servicio que por sus modalidades o naturaleza de contrataciéon revistan
caracter excepcional debidamente calificado por las jerarquias correspondientes al monto contratado.

La Gerencia requirente deberd, al momento de emitir el requerimiento, determinar las razones que
ameritan la aplicacion de este procedimiento de excepcion, mediante la confeccion de un informe
técnico.

El procedimiento de excepcidon deberd ajustarse a lo establecido en el punto X1.3.iv, respetdndose
los niveles de aprobacion para la adjudicaciéon y la firma de la Orden de Compra y/o el Contrato
conforme el monto estimado de la compra y/o contratacion.

12. PROCEDIMIENTO DE COMPULSA DE PRECIOS.
MODO |V (DE 2000M A 3.500M).

VERSION 1.0

D] En los casos de compras y/o contrataciones cuyo valor estimado se encuentre dentro de los
limites establecidos en el Modo |V, y que no correspondan a una compra y/o contratacion directa
por excepcion (Xl.4.), la GAyF procederd a elaborar el Pliego de Condiciones Particulares,
tomando como base las especificaciones técnicas emitidas por la Gerencia requirente y el Pliego
de Condiciones Generales.

[I) Para la elaboracion del PCP, la GAyF podra solicitar asistencia a la Gerencia requirente y requerird
la conformidad de dicha Gerencia. La GAyF remitird el PCP a la Gerencia de Area de Asuntos
Corporativos para su consideracion, la que podra realizar las observaciones que estime necesarias,
y finalmente aprobarlo.
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1)}

V)

Aprobado el requerimiento por la Gerencia de Area de Asuntos Corporativos y el PCP, la GAyF
publicard, con una antelacion no menor a tres (3) dias de la fecha de apertura de ofertas técnicas,
la convocatoria en la pagina web de la Empresa por un plazo minimo de dos (2) dias, indicando
el lugar, fecha y hora de apertura de las Ofertas Técnicas. Simultdneamente invitara por correo
electrénico con acuse de recibo, como minimo, a tres (3) posibles oferentes. En la busqueda
de precios, entre los invitados a cotizar se debera incluir al proveedor elegido en la compra y/o
contratacion anterior, siempre y cuando la misma se hubiera cumplido en tiempo y forma.

Las ofertas serdn recibidas en el lugar, fecha y hora establecidos en el PCP para el acto de apertura
y deberdn presentarse en un sobre cerrado en el que se deberd indicar el numero y objeto
de la compra y/o contratacion. Dicho sobre contendrd, a su vez, dos sobres en su interior con la
propuesta técnica y econdmica, respectivamente. Las ofertas presentadas fuera de término seran
devueltas sin abrir.

La sola presentacion de la Oferta por parte del Oferente conformarad una declaracion jurada de la

plena aceptacion de la totalidad de las condiciones establecidas en los Pliegos, como asi también de

lo previsto en el presente Reglamento vigente a la fecha de la convocatoria, y el sometimiento a sus

términos.

V)

%))

Formalidades de las ofertas: Las ofertas deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ajustarse a los Pliegos del llamado, los que se considerardn aceptados por el proponente con el
sélo hecho de presentar la oferta.

¢ Estar redactadas en idioma espanol o, en su defecto, encontrarse traducidas por traductor
publico matriculado.

« Establecer el plazo de mantenimiento de la oferta.

« Contener precios unitarios y totales y exposicion de la oferta total en nUmeros y en letras (en
caso de discrepancias, prevalece la oferta en letras) con IVA e impuestos incluidos.

* Acreditar las condiciones legales, técnicas y econdmicas exigidas en la documentacion del
[lamado.

Con cada oferta deberan acompafarse las constancias relativas al retiro del Pliego extendida por
la Empresa y copia del recibo de pago del Pliego, en los casos que corresponda.

VII) Toda la documentacion que se acompafe deberd presentarse en la cantidad de copias que

establezca el Pliego y encontrarse firmada en todas sus hojas por el representante autorizado,
con excepcion de aquella que se encuentre certificada por escribano publico y/o que emane de
organismos publicos.

VIII) Acta de apertura de ofertas: De todo acto de apertura de ofertas se labrard un Acta de Apertura

de Ofertas Técnicas y/o Econdmicas que debera ser firmada por al menos dos (2) integrantes de
la GAYF y un (1) integrante de la Gerencia de Legales y por los oferentes presentes que desearan
hacerlo.

El Acta de Apertura de Ofertas Técnicas deberd contener:

e Lugar, fecha y hora de apertura;

» Tipo de contratacion;

* NUumero de Carpeta de Compra;

* Objeto de la contratacion;

* NUmero de orden asignado a cada oferta;

* Nombre de los oferentes;

* Cualquier otra precision, circunstancia o dato que se crea conveniente asentar.

El Acta de Apertura de Ofertas Econdmicas debera contener:

VERSION 1.0

e Lugar, fecha y hora de apertura;
* Tipo de contratacion;
* NUmero de Carpeta de Compra;
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1X)

xX)

XD

XD

XD

XV)

Objeto de la contratacion;

Numero de orden asignado a cada oferta;

Nombre de los oferentes;

Monto de las ofertas;

Montos y tipos de garantias acompanadas;

Cualquier otra precision, circunstancia o dato que se crea conveniente asentar.

Anadlisis Técnico de Ofertas Técnicas (Anexo Il): La Gerencia requirente procederd a analizar las
ofertas técnicas, pudiendo consultar con los oferentes para ampliar o ratificar las caracteristicas
de los bienes y/o servicios a proveer antes de descalificar alguna oferta técnica. Si se requiriese
asesoramiento de otras dreas de la Empresa para el andlisis de las propuestas, el area consultada
expedird en el plazo de tres (3) dias, prorrogable por el mismo plazo. Una vez finalizado el analisis,
la Gerencia requirente enviara un correo electronico con acuse de recibo a la Jefatura de Compras
y/o a la GAyF con el resumen de las evaluaciones técnicas efectuadas, indicando si hay
ofertas descalificadas. La Jefatura de Compras y/o la GAyF enviard un correo electrénico con
acuse de recibo a los oferentes indicando el resultado del analisis técnico.

Vista de las ofertas técnicas: Durante los tres (3) dias habiles posteriores al andlisis técnico, la
Carpeta de compra estard a disposicion de los oferentes en la sede de EANA a efectos de que
formulen las observaciones que estimen corresponder. Las observaciones se fundamentaran en
forma clara y precisa y serdn presentadas ante la Jefatura de Compras y/o la GAyF, quien las
incorporard a la Carpeta de compra, y las evaluard en caso de entenderlo asi oportuno.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Finalizado el periodo de vistas establecido en el punto anterior,
se celebrara el acto de apertura de Ofertas Econdmicas en el que se procedera a la apertura
de los sobres de las ofertas que hayan calificado técnicamente, invitdndose a los oferentes cuyos
sobres se abriran. Los sobres con las ofertas econdmicas descalificadas deberdn ser retirados por
los oferentes descalificados dentro de los cinco (5) dias, bajo apercibimiento de destruccion.
Plazo de mantenimiento de las ofertas: Los oferentes estardn obligados a mantener sus ofertas
durante el plazo que estipulen los Pliegos.

Si algun Oferente retirara la oferta antes del vencimiento del plazo de mantenimiento, EANA
incorporara tal conducta en el Registro de Proveedores y procederd a inhabilitarlo para contratar
con EANA durante un periodo minimo de nueve (9) meses. En caso de ser necesario, se podra
solicitar la ampliacion del plazo de mantenimiento de la oferta, quedando a criterio de los oferentes
la concesion de la préorroga o su retiro. La ampliacion del plazo de mantenimiento de oferta no
otorga a los oferentes derecho a indemnizacion alguna.

Analisis Econdmico de Ofertas Econdmicas: La GAyF elaborara un cuadro comparativo y emitird
una recomendacién de adjudicacién, basada en la razonabilidad del precio, la calidad del bien y/o
servicio asi como también sobre las demas condiciones de la oferta y determinard un orden

de mérito. Deberd considerar, en forma objetiva, todos los requisitos exigidos en el punto XILiv).
xiv)La Jefatura de Compras y/o la GAyF remitird la Carpeta de compra a la Gerencia de Legales
para la emision del dictamen juridico y posterior devolucion a dicha Jefatura y/o a la GayF,
dejandose debida constancia de ello.

En caso de que la Gerencia de Legales no formule observaciones, la Jefatura de Compras y/o
la GAyF elevara la Carpeta de compra a la Gerencia de Area de Asuntos Corporativos, quien
adjudica o rechaza la adjudicacion, y la devuelve a la Jefatura mencionada y/o a la GAyF para su
continuacion. Si la Gerencia de Legales efectuara observaciones, la Jefatura de Compras y/o la
GAYF deberd analizar las mismas, pudiendo incorporarlas en forma previa a la elevaciéon de la
Carpeta de compra a la Gerencia de Area de Asuntos Corporativos. Cuando la Jefatura de Compras
y/o la GayF no adopte las observaciones de la Gerencia de Legales, deberd dejar constancia de los
motivos en la Carpeta de compra.

XV1) La GAyYF publicara el resultado de la adjudicacién en la cartelera y/o en la pagina web de la Empresa

por espacio de dos (2) dias, y enviara un correo electronico a todos los oferentes calificados con
el resultado de la misma.

XVIl)Impugnaciones: A partir del dia siguiente a la notificacion fehaciente de la adjudicacion, la Carpeta
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de compra estara a disposicion de los oferentes en la sede de EANA por el plazo de cinco (5) dias
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para que formulen las impugnaciones que estimen corresponder.

Para la presentacion de impugnaciones, se requiere en garantia un certificado de depdsito bancario
de una suma pecuniaria equivalente al tres por ciento (3%) del monto de la oferta, efectuado en
el Banco de la Nacion Argentina, a la orden de EANA, la que serd devuelta al impugnante en caso
de prosperar el planteo.

Toda impugnacion deberd ser presentada en mesa de entradas de la Empresa, quien la girara en

el dia a la Gerencia de Legales para su resolucion en el plazo de cinco (5) dias.

La resolucidon adoptada, que revestird el caracter de definitiva e inapelable sera remitida a la GAyF
la que notificara al impugnante.

Finalizado el plazo previsto para la presentaciéon de impugnaciones (y/o resuelta la impugnacion
cuando existiere), la GAyF conformaréa la respectiva OC y/o Contrato.

En caso de resolverse la Impugnacion en los términos requeridos por el impugnante, ello no

generard derecho econdmico ni dard lugar a resarcimiento alguno.

XVIII) La contratacion se perfeccionara mediante la notificacion fehaciente de la Orden de Compra o la

XIX)

firma del Contrato, segun corresponda.

Si perfeccionada la notificacion, el adjudicatario no aceptare o rechazare la OC dentro del plazo
de 2 (dos) dias; no procediere a la firma del Contrato; y/o hubiera retirado su oferta, ya sea vigente
o vencida, EANA podra adjudicar al Oferente que le siga en orden de mérito, previa conformidad
del mismo, y asi sucesivamente. No corresponderd la aplicacion de penalidades respecto del
segundo o de los subsiguientes en el orden de mérito, si, en el caso, éstos no aceptan la propuesta
de adjudicacion que formulara EANA.

13. PROCEDIMIENTO DE LICITACION
PRIVADA. MODO V (DE 3.500M A 7.500M).

VERSION 1.0

D

1)}

V)

V)

En los casos de compras o contrataciones cuyo valor estimado se encuentre dentro de los Iimites
establecidos en el Modo V, y que no correspondan a una compra y/o contratacién directa por
excepcion (X1.4.), la GAyF procedera a elaborar el Pliego de Condiciones Particulares, tomando
como base las especificaciones técnicas emitidas por la Gerencia requirente y el Pliego de
Condiciones Generales.
Para la elaboracidn del PCP, la GAyF podra solicitar asistencia a la Gerencia requirente y requerira
la conformidad de dicha Gerencia. La GAyF remitird el PCP a la Gerencia de Area de Asuntos
Corporativos que podra realizar las observaciones que estime necesarias, y finalmente aprobarlo.
Aprobado el requerimiento y el PCP, la GAyF publicard, con una antelacion no menor a cinco (5)
dias de la fecha de apertura de ofertas técnicas, la convocatoria en la pagina web de la Empresa
por un plazo minimo de dos (2) dias, indicando el lugar, fecha y hora de apertura de las Ofertas
Técnicas. Simultdneamente invitard por correo electréonico con acuse de recibo, como minimo, a
cinco (5) posibles oferentes. En la busqueda de precios, entre los invitados a cotizar se deberad
incluir al proveedor elegido en la compra y/o contratacion anterior, siempre y cuando la misma se
hubiera cumplido en tiempo y forma.
Las ofertas serdn recibidas en el lugar, fecha y hora establecidos en el PCP para el acto de apertura
y deberdn encontrarse en un sobre cerrado en el que se deberd indicar el niUmero y objeto de
la compra y/o contratacién. Dicho sobre contendrd, a su vez, dos sobres en su interior con las
propuestas técnicas y econdmicas respectivamente. Las ofertas presentadas fuera de término
seran devueltas sin abrir.
La sola presentacion de la Oferta por parte del Oferente conformard una declaracion jurada de la
plena aceptacion de la totalidad de las condiciones establecidas en los Pliegos, como asi también
de lo previsto en el presente Reglamento vigente a la fecha de la convocatoria, y el sometimiento
a sus términos.
* Formalidades de las ofertas: Las ofertas deberdn cumplir los siguientes requisitos:
* Ajustarse a los Pliegos del llamado, los que se considerardn aceptados por el proponente con
el sélo hecho de presentar la oferta.
» Estar redactadas en idioma espafol o, en su defecto, encontrarse traducidas por traductor
publico matriculado.
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\2))

VIl

VI

» Establecer el plazo de mantenimiento de la oferta.

* Contener precios unitarios y totales y exposicion de la oferta total en nimeros y en letras (en
caso de discrepancias, prevalece la oferta en letras) con IVA e impuestos incluidos.

* Acreditar las demas condiciones legales, técnicas y econdmicas exigidas en la documentacion
del llamado.

Con cada oferta deberan acompafarse las constancias relativas al retiro del Pliego extendida por

la Empresa y copia del recibo de pago del Pliego, en los casos que corresponda.

Toda la documentacion que se acompafie deberd presentarse en la cantidad de copias que

establezca el Pliego y encontrarse firmada en todas sus hojas por el representante autorizado,

con excepcion de aquella que se encuentre certificada por escribano publico y/o que emane de

organismos publicos.

Acta de apertura de ofertas: De todo acto de apertura de ofertas se labrard un Acta de Apertura

de Ofertas Técnicas y/o Econdmicas que debera ser firmada por al menos dos (2) integrantes de

la GAYF y un (1) integrante de la Gerencia de Legales y por los oferentes presentes que desearan

hacerlo.

El Acta de Apertura de Ofertas Técnicas deberad contener:

« Lugar, fecha y hora de apertura;

* Tipo de contratacion;

*« NUumero de Carpeta de Compra;

* Objeto de la contratacion;

*« NUumero de orden asignado a cada oferta;

« Nombre de los oferentes;

« Cualquier otra precision, circunstancia o dato que se crea conveniente asentar.

El Acta de Apertura de Ofertas Econdmicas debera contener:

« Lugar, fecha y hora de apertura;

* Tipo de contratacion;

*« NUumero de Carpeta de Compra;

* Objeto de la contratacion;

*« NUumero de orden asignado a cada oferta;

« Nombre de los oferentes;

* Monto de las ofertas;

* Montos y tipos de garantias acompafadas;

« Cualquier otra precision, circunstancia o dato que se crea conveniente asentar.

1X)

X)

XD

Anadlisis Técnico de Ofertas Técnicas (Anexo Il): La Gerencia requirente procederd a analizar las
ofertas técnicas, pudiendo consultar con los oferentes para ampliar o ratificar las caracteristicas
de los bienes y/o servicios a proveer antes de descalificar alguna oferta técnica. Si se requiriese
asesoramiento de otras dreas de la Empresa para el andlisis de las propuestas, el area consultada
se expedird en el plazo de tres (3) dias, prorrogable por el mismo plazo. Una vez finalizado el
analisis, la Gerencia requirente enviard un correo electrénico con acuse de recibo a la Jefatura
de Compras y/o a la GAyF con el resumen de las evaluaciones técnicas efectuadas, indicando si
hay ofertas descalificadas. La Jefatura de Compras y/o la GAyF enviara un correo electrénico con
acuse de recibo a los oferentes indicando el resultado del analisis técnico.

Vista de las ofertas técnicas: Durante los tres (3) dias habiles posteriores al andlisis técnico, la
Carpeta de compra estard a disposicion de los oferentes en la sede de EANA a efectos de que
formulen las observaciones que estimen corresponder. Las observaciones se fundamentardn en
forma clara y precisa y serdn presentadas ante la Jefatura de Compras y/o la GAyF, quien las
incorporard a la Carpeta de compra, y las evaluard en caso de entenderlo asi oportuno.

Apertura de Ofertas Econdmicas: Finalizado el periodo de vistas establecido en el punto anterior,
se celebrard el acto de apertura de Ofertas Econdmicas en el que se procederd a la apertura d e
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los sobres de las ofertas que hayan calificado técnicamente, invitdndose a los oferentes cuyos
sobres se abriran. Los sobres con las ofertas econdmicas descalificadas deberdn ser retirados por
los oferentes descalificados dentro de los cinco (5) dias, bajo apercibimiento de destruccion.
Plazo de mantenimiento de las ofertas: Los oferentes estardn obligados a mantener sus ofertas
durante el plazo que estipulen los Pliegos.

Si algun Oferente retirara la oferta antes del vencimiento del plazo de mantenimiento, EANA
incorporara tal conducta en el Registro de Proveedores y procederd a inhabilitarlo para contratar
con EANA durante un periodo minimo de doce (12) meses. En caso de ser necesario, se podra
solicitar la ampliacion del plazo de mantenimiento de la oferta, quedando a criterio de los oferentes
la concesion de la préorroga o su retiro. La ampliacion del plazo de mantenimiento de oferta no
otorga a los oferentes derecho a indemnizacion alguna.

Anadlisis Formal y Econdmico. Mesa de Compras: El analisis de las ofertas econdmicas serd
realizado por la Mesa de Compras, que serd convocada por la Jefatura de Compras y/o por la
GAyF mediante el envio de un correo electronico a cada una de las Gerencias integrantes de
la Mesa con la informacidn relativa al proceso, con posterioridad a la elaboracién de un cuadro
comparativo de las ofertas econdmicas.

La Mesa confeccionara un informe que debera incluir los siguientes contenidos:

*« Examen de aspectos formales: Evaluacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por este

Reglamento vy los respectivos Pliegos.

» Consideracion objetiva de las ofertas econdmicas. En caso de considerarlo necesario, analizara los

antecedentes econdmicos y financieros de los oferentes.

< Recomendacion sobre la resolucion a adoptar para concluir el procedimiento, teniendo en cuenta

los criterios de evaluacion establecidos para la eleccion de la oferta mas conveniente.

El informe de la Mesa, que no tendra caracter vinculante para la autoridad que deba adjudicar, debera

incluir un orden de mérito y emitirse dentro de los diez (10) dias contados a partir de la fecha de

recepcion de la Carpeta de compra, prorrogables por el mismo plazo en caso de ser necesario.

XIV)

XV)

XV1)

La Jefatura de Compras y/o la GAyF, previa emision del informe de la Mesa, remitira la Carpeta de
compra a la Gerencia de Legales para la confeccion del dictamen juridico y posterior devolucion
a dicha Jefatura y/o a la GAyF, dejdndose debida constancia de ello.

En caso de que la Gerencia de Legales no formule observaciones, la Jefatura de Compras y/o a
la GAYF elevara la Carpeta de compra a la Gerencia de Area de Asuntos Corporativos, adjudica o
rechaza la adjudicacidn, y la devuelve a la Jefatura mencionada y/o a la GAyF para su continuacion.
Si la Gerencia de Legales efectuara observaciones, la Jefatura de Compras y/o la GAyF debera
analizar las mismas, pudiendo incorporarlas en forma previa a la elevacidn de la Carpeta de compra
a la Gerencia de Area de Asuntos Corporativos. Cuando la Jefatura de Compras y/o la GAYF no
adopte las observaciones de la Gerencia de Legales, debera dejar constancia de los motivos en la
Carpeta de compra.

Si se tratase de una licitacion, la adjudicacidn recaerd en la oferta admisible mas conveniente
econdmicamente, teniendo en cuenta los demads criterios que se establezcan en los Pliegos.

En caso de tratarse de un concurso, la adjudicacion recaerd primordialmente en factores no
econdmicos, tales como la capacidad técnico-cientifica, artistica u otras, segun corresponda.

La GAyYF publicara el resultado de la adjudicacién en la cartelera y/o en la pagina web de la
Empresa por espacio de dos (2) dias, y enviara un correo electronico con acuse de recibo a todos
los oferentes calificados con el resultado de la misma.

XVII) Impugnaciones: A partir del dia siguiente a la notificacion fehaciente de la adjudicacion, la Carpeta

de compra estara a disposicion de los oferentes en la sede de EANA por el plazo de cinco (5) dias
para que formulen las impugnaciones que estimen corresponder.

Para la presentacion de impugnaciones, se requiere un certificado de depdsito bancario de una
suma pecuniaria equivalente al tres por ciento (3%) del monto total de la oferta, efectuado en el
Banco de la Nacion Argentina, a la orden de EANA, la que serd devuelta al impugnante en caso de
prosperar el planteo.
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Toda impugnacion deberad ser presentada en mesa de entradas de la Empresa, quien la girara en
el dia a la Gerencia de Legales para su resolucion en el plazo de cinco (5) dias.

La resolucidon adoptada, que revestird el caracter de definitiva e inapelable sera remitida a la GAyF
la que notificara al impugnante. La garantia sera devuelta al impugnante en caso de prosperar la
impugnacion planteada.

Finalizado el plazo previsto para la presentaciéon de impugnaciones (y/o resuelta la impugnacion
cuando existiere), la GAyF conformara la respectiva OC y/o Contrato.

En caso de resolverse la Impugnacion en los términos requeridos por el impugnante, ello no
generard derecho econdmico ni dard lugar a resarcimiento alguno.

XVIII) La contratacion se perfeccionara mediante la notificacion fehaciente de la Orden de Compra o la

XIX)

firma del Contrato, segun corresponda.

Si perfeccionada la notificacion, el adjudicatario no aceptare o rechazare la OC dentro del plazo
de 2 (dos) dias; no procediere a la firma del Contrato; y/o hubiera retirado su oferta, ya sea vigente
o vencida, EANA podra adjudicar al Oferente que le siga en orden de mérito, previa conformidad
del mismo, y asi sucesivamente. No corresponderd la aplicacion de penalidades respecto del
segundo o de los subsiguientes en el orden de mérito, si, en el caso, éstos no aceptan la propuesta
de adjudicacion que formulara EANA.

14. PROCEDIMIENTO DE LICITACION PRIVADA
MODO VI. (DE 7.500M A 10.000M)

D

1)}

11b}

En los casos de compras o contrataciones cuyo valor estimado se encuentre dentro de los Iimites
establecidos en el Modo VI, y no que correspondan a una compra y/o contratacion directa por
excepcion (X1.4.), la GAyF procedera a elaborar el Pliego de Condiciones Particulares, tomando
como base las especificaciones técnicas emitidas por la Gerencia requirente y el Pliego de
Condiciones Generales.

Para la elaboracion del PCP, la GAyF podra solicitar asistencia a la Gerencia requirente y requerira la
conformidad de dicha Gerencia. La GAyF remitira el PCP al Gerente General para su consideracion,
quien podra realizar las observaciones que estime necesarias, y finalmente aprobarlo.

Serdn aplicables a este Modo de contratacion, los puntos iii) a xviii) del titulo anterior, con excepcion
de lo establecido en el punto xv) primer parrafo, siendo el Gerente General quien apruebe o
rechace la adjudicacion, debiéndose ademads publicar la adjudicacion en el Boletin Oficial por el
plazo de 2 (dos) dias.

15. PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA.
MODO VII (MAS DE 10.000M).

VERSION 1.0

D

I

1)}

V)

En los casos de compras o contrataciones cuyo valor estimado se encuentre dentro de los Iimites
establecidos en el Modo VII, y que no correspondan a una compra y/o contratacidn directa por
excepcion (X1.4.), la GAyF procederd a elaborar el Pliego de Condiciones Particulares,

tomando como base las especificaciones técnicas emitidas por la Gerencia requirente y el Pliego
de Condiciones Generales.

Para la elaboracion del PCP, la GAyF podra solicitar asistencia a la Gerencia requirente y requerira la
conformidad de dicha Gerencia. La GAyF remitira el PCP al Gerente General para su consideracion,
quien podra realizar las observaciones que estime necesarias, y finalmente aprobarlo.

Aprobado el requerimiento y el PCP, la GAyF publicard, con una antelacién no menor a quince
(15) dias de la fecha de apertura de ofertas técnicas, la convocatoria en el Boletin Oficial de la
Republica Argentina por el plazo de tres (3) dias y en la pagina web de la Empresa, indicando
el lugar, fecha y hora de apertura de las Ofertas Técnicas. En el primer dia de publicacion en el
Boletin Oficial se invitara por correo electrénico con acuse de recibo, como minimo, a cinco (5)
posibles oferentes. En la busqueda de precios, entre los invitados a cotizar se debera incluir al
proveedor elegido en la compra y /o contratacidn anterior, siempre y cuando la misma se hubiera
cumplido en tiempo y forma.

Las ofertas seran recibidas en el lugar, fecha y hora establecidos en el PCP para el acto de

Ministerio de Transporte NAVEGACION
% Presidencia de la Nacién EANA AEREA ARGENTINA



[ COPIGOPEELEN COBIERNS 53

VERSION 1.0

V)

CORPORATIVO

apertura y deberdn encontrarse en un sobre cerrado en el que se deberd indicar el nimero y
objeto de la compra y/o contratacién. Dicho sobre contendrd, a su vez, dos sobres en su interior
con las propuestas técnicas y econédmicas respectivamente. Las ofertas presentadas fuera de
término seran devueltas sin abrir.

La sola presentacion de la Oferta por parte del Oferente conformarad una declaracion jurada de la
plena aceptacion de la totalidad de las condiciones establecidas en los Pliegos, como asi también
de lo previsto en el presente Reglamento vigente a la fecha de la convocatoria, y el sometimiento
a sus términos.

Formalidades de las ofertas: Las ofertas deberan cumplir los siguientes requisitos:

« Ajustarse a los Pliegos del llamado, los que se considerardn aceptados por el proponente con el
sélo hecho de presentar la oferta.

« Estar redactadas en idioma espafol o, en su defecto, encontrarse traducidas por traductor publico
matriculado.

« Establecer el plazo de mantenimiento de la oferta, acompafando la garantia de mantenimiento de
oferta.

« Contener precios unitarios y totales y exposicion de la oferta total en nimeros y en letras (en caso
de discrepancias, prevalece la oferta en letras) con IVA e impuestos incluidos.

« Acreditar la constitucion de la garantia de mantenimiento de oferta asi como las demds condiciones
legales, técnicas y econdmicas exigidas en la documentacioén del llamado.

\2)]

VI

VI

1X)

Con cada oferta deberan acompafarse las constancias relativas al retiro del Pliego extendida por
la Empresa y copia del recibo de pago del Pliego, en los casos que corresponda.

Toda la documentacion que se acompafie deberd presentarse en la cantidad de copias que
establezca el Pliego y encontrarse firmada en todas sus hojas por el representante autorizado,
con excepcion de aquella que se encuentre certificada por escribano publico y/o que emane de
organismos publicos.

Los oferentes deberdn constituir una garantia de mantenimiento de oferta por los montos y en las
formas establecidas en los respectivos Pliegos.

En caso de corresponder, la garantia de mantenimiento de oferta sera devuelta al Oferente que no
resulte adjudicatario y, al que resulte adjudicatario en caso de haberse cumplido con el contrato.
Acta de apertura de ofertas: De todo acto de apertura de ofertas se labrard un Acta de
Apertura de Ofertas Técnicas y/o Econdmicas que debera ser firmada por al menos dos (2)
integrantes de la GAyF y un (1) integrante de la Gerencia de Legales y por los oferentes
presentes que desearan hacerlo.

El Acta de Apertura de Ofertas Técnicas debera contener:

« Lugar, fecha y hora de apertura;
* Tipo de contratacion;

*« NUumero de Carpeta de Compra;
* Objeto de la contratacion;

*« NUumero de orden asignado a cada oferta;
« Nombre de los oferentes;

Cualquier otra precision, circunstancia o dato que se crea conveniente asentar.

* El Acta de Apertura de Ofertas Econdmicas debera contener:
« Lugar, fecha y hora de apertura;

* Tipo de contratacion;

*« NUumero de Carpeta de Compra;

* Objeto de la contratacion;

*« NUumero de orden asignado a cada oferta;
« Nombre de los oferentes;
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* Monto de las ofertas;
* Montos y tipos de garantias acompafadas;
« Cualquier otra precision, circunstancia o dato que se crea conveniente asentar.

X)  Analisis Técnico de Ofertas Técnicas (Anexo II): La Gerencia requirente procederd a analizar las
ofertas técnicas, pudiendo consultar con los oferentes para ampliar o ratificar las caracteristicas
de los bienes y/o servicios a proveer antes de descalificar alguna oferta técnica. Si se requiriese
asesoramiento de otras areas de la Empresa para el anélisis de las propuestas, el drea consultada
se expedird en el plazo de tres (3) dias, prorrogable por el mismo plazo. Una vez finalizado el
analisis, la Gerencia requirente enviard un correo electréonico con acuse de recibo a la Jefatura
de Compras y/o a la GAyF con el resumen de las evaluaciones técnicas efectuadas, indicando
si hay ofertas descalificadas. La Jefatura de Compras y/o la GAyF enviara un correo electrénico
con acuse de recibo a los oferentes indicando el resultado del analisis técnico.

XI) Vista de las ofertas técnicas: Durante los tres (3) dias habiles posteriores al analisis técnico, la
Carpeta de compra estard a disposicion de los oferentes en la sede de EANA a efectos de que
formulen las observaciones que estimen corresponder. Las observaciones se
fundamentaran en forma clara y precisa y seran presentadas ante la Jefatura de Compras y/o
la GAyF, quien las incorporard a la Carpeta de compra, y las evaluard en caso de entenderlo asi
oportuno.

XII) Apertura de Ofertas Econdmicas: Finalizado el periodo de vistas establecido en el punto anterior,
se celebrard el acto de apertura de Ofertas Econdmicas en el que se procederad a la apertura de los
sobres de las ofertas que hayan calificado técnicamente, invitdndose a los oferentes cuyossobres
se abriran. Los sobres con las ofertas econdmicas descalificadas deberan ser retirados por los
oferentes descalificados dentro de los cinco (5) dias, bajo apercibimiento de destruccion.

XIll) Plazo de mantenimiento de las ofertas: Los oferentes estardn obligados a mantener sus
ofertas durante el plazo que estipulen los Pliegos. Si algun Oferente retirara la oferta antes del
vencimiento del plazo de mantenimiento, EANA podra ejecutar la garantia de mantenimiento
de oferta e incorporara tal conducta en el Registro de Proveedores. En caso de ser necesario, se
podra solicitar la ampliacion del plazo de mantenimiento de la oferta, quedando a criterio de los
oferentes la concesion de la préorroga o su retiro. La ampliacion del plazo de mantenimiento de
oferta no otorga a los oferentes derecho a indemnizacion alguna.

XIV) Andlisis Formal y Econdmico. Mesa de Compras: El analisis de las ofertas econdmicas serd
realizado por la Mesa de Compras, la que serd convocada por la Jefatura de Compras y/o por
la GAyF mediante el envio de un correo electrénico a cada una de las Gerencias integrantes de
la Mesa con la informacion relativa al proceso, con posterioridad a la elaboracién de un cuadro
comparativo de las ofertas econdmicas.

La Mesa confeccionara un informe que debera incluir los siguientes contenidos:

*« Examen de aspectos formales: Evaluacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por este
Reglamento vy los respectivos Pliegos.

» Consideracion objetiva de las ofertas econdmicas. En caso de considerarlo necesario, analizara los
antecedentes econdmicos y financieros de los oferentes.

< Recomendacion sobre la resolucion a adoptar para concluir el procedimiento, teniendo en cuenta el
criterio de la oferta mas conveniente.

El informe de la Mesa, que no tendra caracter vinculante para la autoridad que deba adjudicar, deberd

incluir un orden de mérito y emitirse dentro de los diez (10) dias contados a partir de la fecha de

recepcion de la Carpeta de compra, prorrogables por el mismo plazo en caso de ser necesario.

XV) La Jefatura de Compras y/o la GAyF, previa emision del informe de la Mesa, remitira la Carpeta de
compra a la Gerencia de Legales para la confeccion del dictamen juridico y posterior devolucion
a dicha Jefatura y/o a la GAyF, dejdndose debida constancia de ello.

XVI) En caso de que la Gerencia de Legales no formule observaciones, la Jefatura de Compras y/o
la GAyF elevara la Carpeta de compra al Gerente General o al Directorio -segun el monto de la
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contratacion-, quien adjudica o rechaza la adjudicacion, y la devuelve a la Jefatura mencionada
y/o a la GayF para su continuacion. Si la Gerencia de Legales efectuara observaciones, la Jefatura
deCompras y/o la GAyF deberd analizar las mismas, dejando constancia de ello y pudiendo
incorporarlas en forma previa a la elevacion de la Carpeta de compra al Gerente General o al
Directorio -segun el caso-. Cuando la Jefatura de Compras y/o la GAyF no adopte las observaciones
de la Gerencia de Legales, deberd dejar constancia de los motivos en la Carpeta de compra.

Si se tratarse de una licitacion, la adjudicacion recaerd en la oferta admisible mas conveniente
econdmicamente, teniendo en cuenta los demads criterios que se establezcan en los Pliegos.

En caso de tratarse de un concurso, la adjudicacion recaerd primordialmente en factores no
econdmicos, tales como la capacidad técnico-cientifica, artistica u otras, segun corresponda.

XVI) La GAyF publicara el resultado de la adjudicacion en la cartelera y/o en la pagina web de la

XV

XIX)

XX)

Empresa y en el Boletin Oficial por espacio de dos (2) dias, y enviard un correo electrénico con
acuse de recibo a todos los oferentes calificados con el resultado de la misma.

Impugnaciones: A partir del dia siguiente a la notificacion fehaciente de la adjudicacion, la Carpeta
de compra estara a disposicion de los oferentes en la sede de EANA por el plazo de cinco (5) dias
para que formulen las impugnaciones que estimen corresponder.

Para la presentacion de impugnaciones, se requiere un certificado de depdsito bancario de una
suma pecuniaria equivalente al tres por ciento (3%) del monto total de la oferta, efectuado en el
Banco de la Nacion Argentina, a la orden de EANA, la que serd devuelta al impugnante en caso de
prosperar el planteo.

Toda impugnacion deberd ser presentada en mesa de entradas de la Empresa, quien la girara en

el dia a la Gerencia de Legales para su resolucion en el plazo de cinco (5) dias.

La resolucidon adoptada, que revestird el caracter de definitiva e inapelable sera remitida a la GAyF
la que notificara al impugnante. La garantia serd devuelta al impugnante en caso de prosperar la

impugnacion planteada.

Finalizado el plazo previsto para la presentaciéon de impugnaciones (y/o resuelta la impugnacion

cuando existiere), la GAyF conformara la respectiva OC y/o Contrato.

En caso de resolverse la Impugnacion en los términos requeridos por el impugnante, ello no
generard derecho econdmico ni dard lugar a resarcimiento alguno.

La contratacion se perfeccionard mediante la notificacion fehaciente de la Orden de Compra o la

firma del Contrato, segun corresponda.

Si perfeccionada la notificacidn, el adjudicatario no aceptare o rechazare la OC dentro del plazo
de 2 (dos) dias; no procediere a la firma del Contrato; y/o hubiera retirado su oferta, ya sea vigente
o vencida, EANA podra adjudicar al Oferente que le siga en orden de mérito, previa conformidad
del mismo, y asi sucesivamente. No corresponderd la aplicacion de penalidades respecto del
segundo o de los subsiguientes en el orden de mérito, si, en el caso, éstos no aceptan la propuesta
de adjudicacion que formulara EANA.

16. ORDEN DE COMPRA Y CONTRATO

VERSION 1.0

XVI1

. Requisitos de la Orden de Compra: La Orden de Compra (Anexo Ill) deberd contener las
estipulaciones bésicas de la compra y/o contratacion, en especial:

i) Numero de Orden de Compra.

ii) Fecha de emision.

iii) Numero de Carpeta de compra.

iv) Forma de pago establecida.

v) Breve descripcion del bien o de los bienes, cantidades, segun el caso.
vi) Lugar, forma y plazo de entrega.

vii)Precio unitario y total, segun corresponda.

ix) Condiciones Generales de Contratacion.

En caso de existir errores u omisiones en la Orden de Compra se salvaran en el mismo momento en que

se los advirtiera, mediante la emision de un anexo.
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El Administrador de la Orden de Compra, designado por la Gerencia requirente, serd el encargado de
la ejecucion de la OC y/o del Contrato (recepcion de los bienes y/o servicios junto al Departamento
de Logistica, seguimiento del estricto cumplimiento de las obligaciones resultantes de la compra y/o
contratacion, emision de actas de incumplimiento, etc.)

XVI1.2. NIVELES DE FIRMA DE LA ORDEN DE COMPRA Y/O DEL CONTRATO

La Orden de Compra, cuando no existiera un apoderado designado al efecto, deberd ser rubricada
por la GAyF. Cuando fuera necesaria la firma de un Contrato, el mismo sera suscripto por el Presidente
del Directorio o el apoderado en el que éste delegue tal facultad, previa intervencidon y consulta al
Directorio respecto de la persona a quien se delega la firma.

XV1.3. AMPLIACION O DISMINUCION DE UNA ORDEN DE COMPRA O CONTRATO

Solo se podran efectuar ampliaciones o disminuciones de érdenes de compra o contratos que se
encuentren respaldadas por la Gerencia requirente hasta un maximo del treinta y cinco por ciento
(35%) de los mismos, debiendo mantenerse el precio y adecuarse los plazos respectivos, en caso de
corresponder, y cuenten con la autorizacion correspondiente conforme a lo mencionado en el presente
Reglamento.

XVI1.4. PRORROGA DE LA ORDEN DE COMPRA O DEL CONTRATO

Las dordenes de compra o los contratos se podrdn prorrogar por uUnica vez y por un plazo igual o
menor al de la OC o del Contrato a requerimiento de la Gerencia requirente. La préorroga deberd
realizarse en las condiciones pactadas originariamente, excepto en cuanto al precio debiendo aplicarse
el procedimiento establecido en el punto XVIII del presente Reglamento. A los efectos del ejercicio
de la facultad de prorrogar la OC o el Contrato, la GAyF deberd emitir la nueva Orden de Compra
o elaborarse el nuevo Contrato antes del vencimiento de la vigencia de los mismos aplicandose los
niveles de aprobacion establecidos en el cuadro obrante al punto VIII del presente Reglamento.

XVI.5. ORDEN DE COMPRA ABIERTA

Se utilizard la modalidad orden de compra abierta cuando no se pudiere prefijar con suficiente
precision la cantidad de unidades de los bienes o servicios a adquirir o contratar o las fechas o plazos
de entrega, de manera tal que la Gerencia requirente pueda realizar los requerimientos de acuerdo
con sus necesidades durante el lapso de duracién de la Orden de Compra o del Contrato. La Gerencia
requirente determinard, para cada rengldn el niumero maximo de unidades que podran requerirse
durante el lapso de vigencia de la contratacién y la frecuencia aproximada con que se realizardn
las solicitudes de pedido. El adjudicatario estard obligado a proveer hasta el maximo de unidades
determinadas.

La solicitud de pedido serad emitida por la Gerencia requirente y autorizada por la Jefatura de Compras 'y
su notificacion fehaciente al adjudicatario dard comienzo al plazo para el cumplimiento de la prestacion.
La no emisién de solicitudes de pedido durante el lapso de vigencia de la Orden de Compra o del
Contrato, o la emision de dichas solicitudes por una cantidad inferior a la establecida como maxima en
la Orden de Compra o en el Contrato, no generara ninguna responsabilidad para la Empresa y no dara
lugar a reclamo ni indemnizacién alguna a favor de los adjudicatarios.

XVI1.6. CONTRATO MARCO O DE CUENTA CORRIENTE

VERSION 1.0

La Gerencia requirente emitird un requerimiento de compras donde determinara un detalle de bienes y/o
servicios con cantidades y precios estimados para la elaboracidn del Pliego o pedido de presupuestos.
Los oferentes deberdn cotizar conociendo el plazo y monto maximo de contratacion habida cuenta
que las cantidades como el detalle de bienes y/o servicios a adquirir o contratar son estimativos y
podran ser ampliados.

Este Contrato marco se ejecutard mediante solicitudes de pedido en las que se detallaran las condiciones
y términos especificos de las cantidades a adquirir, no existiendo obligacidn por parte de la Empresa
de requerir una cantidad determinada. Los términos y condiciones de este Contrato marco o de cuenta
corriente regirdn y se consideraran incorporados a las respectivas solicitudes de pedido.
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XVII. EJECUCION DEL CONTRATO

Una vez firmado el Contrato o recepcionada la Orden de Compra por parte del adjudicatario, la
iniciacidn y realizacidn de los trabajos, servicios y/o provision de bienes quedan sujetos a lo establecido
en los mismos.

La Gerencia de Administracion y Finanzas conservard la Carpeta de compra por la que tramito el
procedimiento de seleccion como asi también las pdlizas en caso que hubieran sido requeridas en los
Pliegos, remitiéndose a la Gerencia requirente, encargada de fiscalizar el bien o servicio contratado,
copias del Pliego y de la Orden de Compra o del Contrato.

XVIIl. REDETERMINACION DE PRECIOS

En caso que la OC o el Contrato, cuyo plazo de ejecucion sea superior a los doce (12) meses, se torne
excesivamente oneroso por una alteracion extraordinaria de las circunstancias existentes al tiempo
de su celebraciéon sobrevenida por causas ajenas a las Partes, éstas podran redeterminar los precios.
La redeterminacion de precios, en caso de corresponder, se efectuard Unicamente sobre aquellos
renglones en los que se haya producido la alteraciéon extraordinaria, y deberd contar con los niveles de
aprobacion previstos al punto VIl el presente Reglamento.

Durante el proceso de negociacion, las Partes estardn obligadas al estricto cumplimiento de sus
obligaciones.

En caso de no llegarse a un acuerdo sobre la redeterminacidn de precios, las Partes igualmente estaran
obligadas a dar cumplimiento total y efectivo a las obligaciones resultantes de la OC o el Contrato
hasta su finalizacién, mas la Empresa no podra hacer uso de la opciéon de prorroga.

XIX. CONFORMIDAD DEL BIEN O SERVICIO. PAGOS

Previo a realizar el pago correspondiente serd necesario que el Gerente requirente o el Administrador
de la Orden de Compra o la autoridad designada por Cuentas a Pagar de EANA, firme la conformidad
del servicio brindado o del bien recibido. Esta conformidad sera efectuada mediante el formulario de
recepcion (Anexo V) emitido por la Empresa en donde conste la entrega del bien o la prestacion del
servicio. Las facturas serdn presentadas una vez recibida la conformidad definitiva de la recepcion. La
presentacion de las facturas en la formay en el lugar indicados por el Pliego de Condiciones Particulares
determinara el comienzo del plazo fijado para el pago.

XX. GARANTIAS

VERSION 1.0

XX.1. INTERESES POR DEPOSITOS EN GARANTIA.

EANA no abonard intereses por los depdsitos de valores otorgados en garantia. Los intereses que
devengaren los mismos pertenecen a sus depositantes, en la medida que se hubiere dado cumplimiento
al objeto que dio origen a la constitucion de la garantia. Todos los gastos en que haya incurrido el
Oferente para la constitucion de las garantias serdn a su exclusivo costo y cargo.

XX.2. CONTRAGARANTIA
Correspondera requerir garantia en las formas establecidas en los respectivos Pliegos por el equivalente
a los montos que reciba el adjudicatario como adelanto de fondos en los casos que asi se estableciera.

XX.3. EXCEPCION A LA PRESENTACION DE GARANTIAS

No serd necesario presentar garantias en las contrataciones de avisos publicitarios, adquisiciones
de publicaciones con organismos o entidades del Estado Nacional, Provincial, Municipal, Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, empresas con participacion total o mayoritaria del Estado Nacional,
Universidades o Instituciones educativas estatales, contrataciones de artistas o profesionales y cuando
la Empresa, de forma debidamente fundada, lo estime conveniente en las contrataciones directas.
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21. SANCIONES

Los Pliegos estableceran las causas que originan la aplicacion de las sanciones que correspondiere a
los oferentes o adjudicatarios.

Las sanciones no seran aplicadas cuando el incumplimiento de la obligaciéon provenga de caso fortuito
o de fuerza mayor debidamente documentado por el interesado y aceptado por EANA. La existencia
de caso fortuito o de fuerza mayor que impida el cumplimiento de los compromisos contraidos por
parte de los oferentes o adjudicatarios, debera ser puesta en conocimiento de EANA dentro de los tres
(3) dias de producida o desde que cesaren sus efectos. Transcurrido dicho plazo no podra invocarse el
caso fortuito o la fuerza mayor.

22. RESCISION DEL CONTRATO POR CASO FORTUITO
O FUERZA MAYOR, O CUESTIONES DE OPORTUNIDAD,
MERITO O CONVENIENCIA

En caso de rescision por caso fortuito o fuerza mayor, ambas partes delimitaran su responsabilidad de
acuerdo con el concepto y alcance de los articulos 1.733 y concordantes del Cédigo Civil y Comercial de
la Nacion, quedando expresamente establecido que el proveedor no tendra derecho a indemnizacion
alguna en concepto de pérdidas o gastos de cualquier naturaleza que le hubiera ocasionado la rescision
y tampoco por lucro cesante aln en caso que la rescision sea imputable a EANA.

Con anterioridad a la conformacion de la Orden de Compra o firma del Contrato, la autoridad que
aprobd la compra y/o la contratacion podra dejar sin efecto la misma por cuestiones de mérito,
oportunidad o conveniencia. En este caso el proveedor no tendrd derecho a indemnizacién alguna en
concepto de pérdidas o gastos de cualquier naturaleza que le hubiera ocasionado la rescision, ni por
lucro cesante.

23. VICIOS REDHIBITORIOS Y DE LA GARANTIA
DE EVICCION

VERSION 1.0

La conformidad definitiva no libera al proveedor de las responsabilidades emergentes de los vicios
redhibitorios y de la garantia de eviccion.

CLAUSULA TRANSITORIA: AMBITO DE APLICACION TEMPORAL: El presente documento sera de
aplicacion a todos los procedimientos de compras y contrataciones de EANA S.E. en los que no se
haya iniciado la etapa de convocatoria a participar y no se hayan cursado invitaciones a cotizar o,
no se hayan solicitado presupuestos formales en los casos de contrataciones directas.
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\Nimero de RC | 2016

| |Hﬂmom de Expte.

| |Fw¢ha: |

|Geia. Requirente

(0BJETO:

I
I
Centro de Costos |
|

|Mninhu‘ndu‘ de la OC

BIEMES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS

Rg L . Unidad de Importe Total (con IVA)
Descripcion Cantidad ¢
N# Medida Unitario Total
1
2
TOTAL $0,00
Observaciones:
Prioridad Justificacion del Requerimiento y la Prioridad®
Baja
Normal
Media
Alta X
*Recuerde gue en caso de requernr una Compra o Contratacion Directa por excepcion debera
acompanar un informe gue fundamente dicha modalidad.
Entrega
Ra Tipo Fecha Unidad Canfidad Lugar de Entrega Observaciones
Caracteristicas del Bien/Servicio (marque con una “X)
Nuewvos X Reacondicionados
Usados Reciclados

Puede adjuntar como Anexo otras caracleristicas detalladas del Bien o Servicio, calidad exgida, normas de calidad o

Firma y Aclaracion Gte. Requirente
Fecha

Firma y Aclaracion Gte.

Fecha

Firma Jefe de Presupuesto:

Fecha:

Firma y Aclaracion Autoridad segan Nivel de
Fecha
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ANEXO II
ANALISIS TECNICO DE OFERTAS TECNICA

RECOMENDACION TECNICA

Tipe y Ndmero Concurse/Compulsallicitacion:

Objeto del Concurso/Compulsallicitacion:

Gerencia (Unidad Reqguirente):

Mota:

La Evaluacidén Técnica debe resultar en dos condiciones "Cumple Técnicamenta” o "No Cumple Técnicamente” (borrar lo que no cormesponda) para
desarmrollar &l alcance de trabajo solicitado en la licitacidn. De no cumplir tdcnicamente aclarar razdn o razones de descalificacidn. De existir una
preferencia técnica asociada a un proveedor, explicar y justificar la misma.

Ofe rmite N° 1

Oferante N 2

Oferente N* 3

Elaborada por: Aprobada por:
Cargo: Cargo:
Departamento : Departamento :
Fecha : Fecha :

Firma Firma
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NAVEGACION ORDEN DE COMPRA

EANA | AEREA ARGENTINA e

Av. Rivadavia 578, 5" Piso FECHA

4320-2269 30-71515195-9 ATS
Expediente N2 Gerencla Requirente g il il

Compra (RC) N®
Procedimiento Modof e
Centro de Costos Aprobacién Adjudicacidn: Fecha (Autoridad
PERSONA FIiSICA O JURIDICA ADIUDICADA
Denominacién cuIT
Domicilio
Localidad Provincia Pais
Teléfono Correo Electrdnico
BIENES ¥/O SERVICIOS ADJUDICADOS
- e ; Unidad 3 )
Rengldn N Desoripodn Cantidad de Medida Predio Unitario Predio Total

1 5

2

n
Total 5
Son PESOS
Formade Pago
Lugar de Entrega
Plazo de Entrega/Ejecucidn
Administrador de laOC ‘
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CONDICIONES GENERALES

Términos y condiciones aplicables a la presente orden de compra (OC) de Empresa Argentina de Navegaci én Adrea Sociedad del Estado {"EANA") y &l
Prestador/Vendedor | "l Proveador™), quien conjuntamente con EANA se denominard como (*Las Partes”):

1.- Acuerdo Total: La OC constituird un acuerdo obligatorio entre EANA Yy el Proveedor. La acaptacidn de la OCimplica la aceptacidn de sus términos y condiciones.
Cualguier negociacidn previa, propuesta, presupuesto, oferta, cotizacidn queda sustituida por el presente documento. Cualguier térming y/o condicidén provista por el
Proveador que resulte contraria a los términos de esta OC no tendra validez ni permitird excepcionarse del cumplimiento de las obligaciones asumidas.

2.~ Modificaciones: La presente OC no serd modificada y resultard documento obligatorio durante toda su vigencia, a excepcion gue EANA emita una nueva OC quela
modifigue. Asimismo, el Proveedor acepta que EANA &n cuzlguier momento y mediante notificacion escrita, previa conformidad del Proveedor, modifique los términos
de la presente OC, incrementando o disminuyendo los servicios /o productos adquiridos. Todo cambio se considerara aceptado por el proveedor, a menos gue
notifique en forma fahaciente lo contrario dentro de los cinco (5) dias corridos siguientes a la fecha de notificacidn dela OC.

3.- Precio. Pago: El precio establecido en ésta orden de compra serd fijo y no podra medificarse sino por otra OC emitida por EANA. El precio o tarifa incluida en la
prasenta OC incluye el IVA y cualguier otro impuesto que pudiera corresponder.. El proveador deberd emitir las facturas respaectivas indicando como referancia la
prasenta OC, por lo que el importe que pagard EANA resultara el que se corresponda con la misma. Cualguier cargo adicional, que resulte distinto a los importes
previstos en la OC no serd reconocido por EANA a menos que hubiese resultado previamente aceptado por escrito por ésta Gltima. El precio se pagard de acuerdoa lo
previsto en “Forma de Pago" y, si no se hubiera determinado el plazo, dentro de los 30 (treinta) dias a partir de la recepcidn de la factura y la certificacian conforme, a
menos gue la misma haya sido impugnada y/o rechazada en forma previa por EANA. Dicha impugnacion y/o rechazo podré ser efectuada por carta simple, corren
electrénico y/o carta documento; ello a eleccidn de EANA.

4.- Registro del Proveedor: El Provesdor se encuentra registrado en el Registro de Proveedores de EANA SE v serd responsabilidad del Proveedor mantener dicha
informacidn actualizada, mediante la presentacion detoda nueva documentacidn gue modifique los datos registrados, e incluye toda exencidn impositiva que pudiera
corresponder. EANA SE retiene Impuesto a las ganancias, por lo que retendra los montos corres pondientes a todo proveedor que no haya presentado constancia de
exencion.

5. Presentacidn de la Factura: Aguellos proveedores que se encuentren alcanzados por el régiman de emizian de facturas electrdnicas, deberdn cargar su factura en
nuestro portal www.cobranzas.comyfeana, donde ademas podrd realizar el seguimiento de la misma y/o desu cuenta corriente y efectuar eventuales consultas.

Los proveadores que no emitan factura electrdnica deberdn enviar la factura en ORIGINAL 3 CUENTAS & PAGAR, Av. Rivadavia 578, Pizo 5", EANA no se hara responsable
por facturas o demoras en su liguidacién en caso de haberlas recibido por otro medio.

E.- Moneda de pago: Las OC emitidas en pesos, serdn canceladas en pesos. Las OC emitidas en moneda extranjera serdn canceladas enpesos al tipe de cambio
vendedor del Banco de la Macidn Argentina del dia inmediatamente anterior del efectivo pago. Posteriormente, el Proveedor deberd presentar una Nota de Débito o de
Crédito (segin corresponda), por |a diferencia gue se hubiera producido entre & tipo de cambio utilizado para |z emisién de la factura y el corres pondients al tipo de
cambio del dia habil anterior al efectivo pago.

7.- Plazos: Los servicios /o las compras serdn prestadas y/o entregadas en los términos pactados en Plazo de Entrega y/o Ejecucion de la presente OC. Cualguier
modificacidn y/o atraso serd imputable al proveedor y dara derecho a EANA & la aplicacidn de sanciones yfo rescindir la OC o contrato con culpa del Proveedor.

8.- Garantia: el Proveedor garantiza que la provisidn seefectla en el mas estricto cumglimiento de normas legales y principios &ticos. La prestacidn del servicio y/o
wenta de bienes no infringe normas de ningdn tipo, incluyendo entre otras |as normas profesionales, fiscales, laborzles, previsionales, derechos marcarios, patentes
~la enumeracion anterior resulta meramenta ejemplificativa-. Asimismo & Provesdor garantiza gue los bienes y/o servicios objeto de la OC resultan aptos para su
desting y libres de todo defecto v falla. Los bienes objeto de la OC no resultan peligrosos para terceros; en caso que los mismos generan dafos a EANA y/o a terceros,
el Proveedor se obliga a indemnizar y mantener indemne a EANA y/o al tercero en los mas amplios términos.

9.- Recepcion de bienes yfo servicios: A los efectos del inicio, seguimiento, certificacién y todo otro procedimiento relacionade con la prestacién objete de la presents
OC, el Proveedor deberd comunicarse con el ADMINISTRADOR DE LA OC. La recepcidn de bienes yfo servicios no implicard conformidad con los mismos. En atencidén a
ello, la recepcidn no implicard eximir de responsabilidad al proveador ni renuncia de derecho alguno.

10.- Parsonal: El Proveador prestard el servicio yfo efectuard la provisidn con su propio y exclusivo personal. En atencién a ello se obliga a mantener indemne a EAMNA
en sus mas amplios términos por cualguier reclamo prasente, pasado, futuro o eventual que sus dependientes ~bajo cualguier forma de contratacidn y por cualguier
concepto- [ efectien a EANA. Mensualmente el Froveedor debera remitir a EANA |2 documentacidn que acredite el cumplimienta delas obligacionas laborales y
previsionales correspondientas a su personal.

11.- Ausencia de Representacidn: La relacidn entre las partes resulta comercial . En funcian de ello, Iz misma no constituye sociedad, contrato de colaboracidn, joint
wenture ni ninguna otra forma asociativa. En funcidn de ello ninguna de las partes ejercerd deracho de representacion sobrela otra.

12.- Derecho de retencidn: En caso de constatarse incumplimientos a normas yfo disposiciones legales wfo resoluciones judiciales vinculadas con |as obligaciones
emergentes a la presente OC yfo que causen un perjuicio directo o indirecto, presente o eventual a EANA, ésta dltima queda desde ya autorizada a ejercer derecho de
retencidn sobra las sumas pendientes de pago, hasta tanto la situacidn seregularice y/o ze garantice suficientemente a criterio da EANA respecto a que las
conzecuencias de dicha incumplimiento no le generaran dafo alguna.

13.- Confidencialidad: El Proveedor se obliga a no revelar ningan tipe de informacidn que reciba de EANA a ningln tercero distinto de las personas vinculadas en
forma directa con la prestacidn del servicioy/o |a provisidn de los bienes objato de la OC. Finalizada la relacidn entre las partes |a confidencialidad resultard
aplicable por el tdrmino de 5 {cinco] afos.

14.- Cesidn: El proveedor no podra ceder la presente OC sin mediar consentimiento previo otorgado en forma fehaciente por EANA EAMA podrd ceder la presente OCa
sus subsidiarias y vinculadas sin que para ello medie nacesidad de conformidad escrita por parte del Proveedor,

15.- Terminacion. Rescisidn: Las obligaciones emergentes de la presente OC se considerardn extinguidas una ver cumplidas integra mente las mismas. En cuanto al
Proveador, una vez entregados los bienes /o prestado el servicio y mediando conformidad con los mismos por parte de EANA_ 5in perjuicio de ello, subsistiran las
Earantias que normativa o contractualmente resulten aplicables. Las obligaciones emergentes de la presente OC podran ser rescindidas por & Proveador, Unicamente
si mediara un atraso en el cumplimiento del pago por parte de EANA de mds de 90 (noventa| dias dela fecha gue surge del anverso de la presente OC, debiendo para
ellointimar & regularizar |a situacidn en un plazo maxime de 30 (treinta} dias. EANA podrd rescindir el presente por razones de conveniencia o sin mediar invocacion
de causa alguna, mediante notificacidn escrita al Proveedor y sin gue ello genere al Proveedor derecho a indemnizacién alguna. La notificacidn indicard el alcance dal
suministro de los bienas y/o servicios que se hayan completado yla fecha a partir dela cual la terminacidn entrard en vigor. Los bienes y/fo servicios que estén listos
para su envio o prestacidn, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recepcidn por & Proveedor de la notificacion dela rescisidn, seran adquiridos por
EAMA en las condiciones y a precios establecidos en la OC. Con respecto a los demds bienes y/o servicios, EANA podra optar entre: a) Requerir gue se complete y
entrague cualguier fraccidn da los bienes y/o servicios en las condicionas y a los precios establecidos enla OC; y/o, b) cancelar la entraga del restoy pagar al
Proveador en las condiciones v a los precios establecidos enla OC por los bienes y/o servicios parcialmente terminados y/o gjecutados.

16.- Ley aplicable. Jurisdiccidn: Los derechos y obligaciones emergentes de la presente OC se intarpretardan y gjecutaran conforme las normas de la Repidblica
Argentina. Las partes establecen la jurisdiccion delos Tribunales dela Capital Federal, renunciando expresamente a cualquier otra jurisdiccion gue resulte aplicable.
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CONSTANCIA DE RECEPCION

N*

FECWA ___ f [

S procede a dejar constancia de ka conformidad de recepcidn referente a los ltems (Renglones | inckubdas enla Orden de Compra N*

,carespondientea entrega de elementos ) prestacidn de servicios segin detal be:

PROVEEDOR

QT

PO/ FACTURA N™

AEROPUERTO

ITEM CANTIDADES
(PARO ALES) TOTALES)

DETALLE

vaLoR S

DESERVADONLS

Se de ja constancis del incumgl imiento referente a los [vems |Renglones] incluidos en la Orden de Campra y & sus espacificacionss téenicas,

CONSTANCIA DE INCUMPLIMIENTO

ORSEAVADONES
Firmando @l pie de la presen® las autondade s desgnadas op ortunamens
Magho rizaddn Autorizaciin
Usonterna/ Admine rackin
il rrin kst rsdior OO/ Jefe de AN Cenrsl
5. P ol ik este da conf en nuestro portal y scompaiie su Botura a provesdorss @eana com ar

i

CRGEMA L para al Prowedor IUFUCA DD Goa Adm. - Anac TREFUCADO - A sopamt o Orgen

8
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OBJETIVO Y ALCANCE
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
DOCUMENTOS DE REFERENCIA
RESPONSABILIDADES

DETALLES DEL PROCEDIMIENTO
JERARQUIA DE AUTORIZACIONES
FLUJO GRAMAS

FORMULARIO
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1. OBJETIVO Y ALCANCE
1.1 OBJETIVO
Este procedimiento tiene como propdsito establecer los lineamientos bdasicos y rutinas detalladas
que permiten asegurar:

11.1. La adecuada autorizacion del otorgamiento de las tarjetas de crédito corporativas solicitadas
11.2. El correcto uso de las mismas, en relacidon con los conceptos e importes para los cuales deben ser
utilizadas

1.2. ALCANCE

Este documento se aplica a toda la empresa.

2. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

GRRHH  Gerencia de Recursos Humanos

CAP Cuentas a Pagar

GAVYF Gerencia de Administracion y Finanzas
OoP Orden de Pago

TSO Tesoreria

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
3.1. INTERNOS
3.1.1. Jerarquia de Autorizaciones
3.1.2. Formulario Administrativo de titulares de Tarjetas
3.2. EXTERNOS
No se hace referencia a documentos externos

4. RESPONSABILIDADES

4.  Presidente.

4.11. Aprobar y cumplir el presente procedimiento.

4.2. Vice Presidente y Directores.

4.2.1. Cumplir y hacer cumplir el presenta procedimiento.

4.3. Gerentes, Gerentes Regionales, Jefes de Departamento y Jefe de Centro de Control.

4.3.1. Asegurar que se cumplan los requisitos del presente procedimiento que involucren su drea de
responsabilidad.

4.4. Sector Solicitante.

4.4, Respetar los plazos establecidos para la presentacion del formulario “RENDICION DE FONDOS
POR GASTOS CON TARJETA”.

4.5. Cuentas a Pagar

4.51. Verificar que quienes presenten el formulario “RENDICION DE FONDOS POR GASTOS CON
TARJETA” sean los titulares de las tarjetas corporativas.

4.5.2 Verificar que los gastos incluidos en los formularios de rendicion individuales coincidan con los
incluidos en el resumen general de la empresa.

4.5.3. Enviar el formulario a tesoreria.

4.6. Tesoreria.

4.6.1. Realizar la registracion contable en el sistema.

4.6.2. Generar la Orden de Pago y Archivar.
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5. DETALLES DEL PROCEDIMIENTO

5.1. GENERALIDADES

5.1.1. Cuando la naturaleza de las actividades a desempenar lo requiera (Por ejemplo: Trabajos especiales
a llevarse a cabo en las regiones, compromisos laborales, gastos de movilidad debidamente
autorizados, etc.), los gastos originados por las mismas pueden ser cancelados a través de la
utilizacion de la tarjeta de crédito corporativa. La misma es personal e intransferible y debe
ser utilizada Unicamente para cancelar gastos necesarios para el desarrollo de las actividades
de la empresa.

5.1.2. No estd permitido utilizar la tarjeta de crédito corporativa para compras de bienes de uso.

51.3. No estd permitido utilizar la tarjeta de crédito corporativa para gastos personales, salvo
excepciones debidamente justificadas y autorizadas.

5.1.4. El monto limite de crédito habilitado de la tarjeta es el sueldo mensual del usuario.

5.1.5. Al momento de incurrir en un gasto, si se encuentra involucrado mas de un Gerente, corresponde
gue abone la persona de mayor jerarquia.

5.1.6. En caso de canalizarse a través de la tarjeta gastos generados en ocasion de cumplir con tareas
gue deban desarrollares en puntos distintos al lugar de trabajo, los mismos deberan efectuarse
con los limites y bajo las condiciones establecidas en los Decretos 969/15 y 280/1995 (modif.
761/2010), conforme los términos establecidos en la Resolucion EANA 04/16.

5.2. METODOLOGIA

VERSION 1.0

ALTA

5.2.1. El otorgamiento de tarjetas de crédito corporativas, se limita al Gerente General, Gerentes de Area,
Gerentes Regionales, Gerentes, Auditor Interno y/o Jefes. EI otorgamiento a persona que ocupe
una funcion distinta delas anteriormente detalladas, deberd encontrarse debidamente justificado
y autorizado en forma expresa y por via de excepcion.

5.2.2. La persona que, por su funcion en la empresa y la naturaleza de los gastos en los que incurre,
considere necesario contar con una tarjeta de crédito corporativa, lo comunica, via mail, al Gerente
del &rea o en los casos que no exista linea gerencial, se dirigird a su director, por la misma via.

5.2.3. El mail mencionado debe detallar minima mente lo siguiente:

5231 nombre y apellido del solicitante
5232 motivos de la solicitud
5233 el mail debe ser impreso y aprobado por el Gerente y remitido a GAyF

5.2.4. Una vez que la GAyF aprueba el otorgamiento de la tarjeta de crédito corporativa, la GRRHH
gestiona ante la compafia emisora de tarjetas de crédito o la entidad financiera, segun corresponda.

5.2.5. Al recibir la tarjeta de crédito la GRRHH debe:

52471 entregar la tarjeta al usuario
5242 gestionar la conformidad de su recepcion mediante firma del solicitante o acuse de
recibo recibido por mail
5243 archivar Nota firmada, anteriormente mencionada
5244 dar el alta en la planilla de “Altas/Bajas” de tarjetas corporativas
5.2.6. GAyF gestiona el débito automatico de la tarjeta de crédito corporativa.

RENDICION

5.2.6. CAP recibe mensualmente los formularios de “RENDICION DE FONDOS POR GASTOS CON
TARJETA” y revisa la razonabilidad del mismo.

5.2.7. Cada usuario de la tarjeta de crédito corporativa confecciona el formulario de “RENDICION DE
FONDOS POR GASTOS CON TARJETA” y adjunta los comprobantes de respaldo.

5.2.8. en caso de existir “GASTOS PROPIOS”, los cuales sélo deben realizarse en forma excepcional y
debidamente justificada, el solicitante concurre a TSO, donde debe abonar el importe y obtiene
un recibo que emite la empresa, que adjunta a la documentacién a remitir.

5.2.9. Gestiona la aprobacion de los gastos realizados ante el autorizante designado de acuerdo con el
Manual de Autorizaciones, quien a su vez analiza la razonabilidad de los gastos incurridos.

5.2.10. Luego el usuario entrega la documentacion a CAP, dentro de los 5 dias posteriores al cierre de
la tarjeta, o en caso de encontrarse en comisidn o licencia, el dia habil posterior a su retorno a su
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puesto de trabajo, cuando ya hayan pasado los 5 dias de cierre de la tarjeta.
5.2.11. CAP recibe de cada usuario el formulario de gastos debidamente autorizados junto con los
comprobantes de respaldo y procede de acuerdo con lo siguiente:
52711 verifica que los nombres de los usuarios estén incluidos en el “resumen detallado de los
gastos por empleado” recibido
5.271.2. verifica que los gastos incluidos en los formularios de“ RENDICION DE FONDOS POR
GASTOS CON TARJETA” individuales, coincidan con los incluidos en el resumen general
de la empresa.
5.212. CAP pasa a TSO.
5.213. TSO realiza la registracion contable en el sistema y genera la OP.
5.214. TSO archiva el legajo definitivamente.

BAJA

5.2.15. Cuando se produzca la desvinculacion de un empleado usuario de tarjeta de crédito corporativa
o por algun motivo se solicite la discontinuidad en el uso de dicha tarjeta, GRRHH debe notificar
a la compafiia emisora para que proceda a la baja de la misma.

6. JERARQUIA DE AUTORIZACIONES

1° Autoriza el Gerente de Asuntos Corporativos y/o Gerente General.
2° El Gerente de Asuntos Corporativos es autorizado por el Gerente General.
3° El Gerente General es autorizado por el GAyF.

7. JERARQUIA DE AUTORIZACIONES

ALTAS Y BAJAS DE TARJETA DE CREDITO

SOLICITANTE DIRECTOR/GERENTE GAYF GRRHH

Inicio
Solicita, via mail, una tarjeta
corporativa

Aprueba y Remite a GAYyGF

Aprueba la emision y remite

a GRRHH
ALTA

Gestiona la tarjeta ante la
compafia emisora

Recibe la tarjeta y la
entrega al usuario.
Archiva recepcion.

Solicita a GAyF gestione
el débito automatico

FIN

Notifica la baja a la
compafia emisora

BAJA de la tarjeta

FIN

1. OBJETIVO
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RENDICION DE TARJETA DE CREDITO CORPORATIVA
SOLICITANTE GAyF

CAP TSO

INCIO

Si excepcional y justificadamente
realizé gastos propios debe saldar
el mismo en TSO y recibird un
recibo que adjuntard al formulario
a remitir a CAP

Adjunta los comprobantes de
respaldo y confecciona el formulario
de RENDICION DE FONDO POR
GASTOS CON TARJETA

Gestiona la aprobacién de los
gastos realizados y remite toda la
documentacion a CAP

Recibe mensualmente el resumen detallado
de gastos por socio y recibe de cada usuarios
el formulario de gastos debidamente
autorizado

Verifica la informacion de los formularios
de cada usuario con el resumen general
y pasa a la TSO

Realiza la registracion contable
para proceder a su cancelacién
y genera la OP

Archiva definitivamente

FIN
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El objetivo del presente Reglamento Marco del Protocolo de Comunicacidn (en adelante, el Protocolo)
es fijar las pautas generales para las comunicaciones e intercambios de informacion, tanto internas de la
Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad del Estado (en adelante, EANA) como asi también
de aquellas comunicaciones e intercambios de informacion desde EANA para con la comunidad, otras
instituciones, entidades y clientes.

Ello, sin perjuicio de aguellos reglamentos especificos que existan o pudieran existir en el futuro y que
resulten aplicables y complementarios para determinadas areas.

2. APLICACION - RESPONSABILIDAD

El cumplimiento del Protocolo es obligatorio, sin excepcion, para todos los empleados de EANA.
Los Gerentes de &rea son los responsables de comunicar el presente Protocolo al personal que integra
la gerencia respectiva, como asi también, velar por su cumplimiento.

3. COMUNICACIONES INTERNAS

VERSION 1.0

Las comunicaciones internas son aquellas que se suceden entre empleados de EANA, ya sea entre
Departamentos y/o Gerencias. Los canales de comunicacién autorizados a tales fines son los siguientes:

WHATSAPP:

Este tipo de medio de comunicacidn debe ser utilizado para el intercambio de informacién no sensible
ni confidencial y/o que no requiera autorizacién de ningun tipo, ni se trate de una notificacién formal, y
que no precise registro alguno a ningun efecto. Resulta un medio de comunicacién informal.

EMAIL CORPORATIVO:

Debe ser utilizado para toda informacion relacionada con tareas diarias, reportes, respuesta a consultas,
requerimientos, envio de documentos digitales, envios/requerimientos de informacién, instrucciones
para la realizacion de una tarea, autorizacion de cualquier tipo y/o cualquier otra comunicacién e
intercambio de informacién formal que requiera o pueda requerir registro. El email corporativo debe
utilizarse, ademas, en cumplimiento con lo dispuesto por el Manual de Normas y/o Politicas Internas de
EANA.

Para el envio de un email corporativo deberdn considerarse las pautas que a continuacion se detallan.

.

Campo “Para”: debe completarse la direccion de email de la persona a quien esta dirigido
directamente el email.

.

Campo “CC”: debe incluirse la direccion de email de la persona que queremos que esté al tanto de lo
que se comunica, pero no es el destinatario directo del email. El destinatario “en copia” de un email,
no deberd responder el mismo a menos que tenga opinidn en contrario o informacion adicional que
aportar. Sin perjuicio de ello, quien reciba un email “en copia”, se encontrara notificado del contenido
del mismo.

.

Campo “Asunto”: debe detallarse brevemente el motivo por el cual se estd enviando el email (8
palabras o menos).

Campo “CCQO”: se trata de la herramienta que permite incluir a un destinatario en “copia oculta” sin
que se revele que estad incluido entre los destinatarios del correo en cuestion.

Redaccion del mensaje: debe tenerse presente que se trata de un email laboral, por ello, deben
mantenerse las formalidades, utilizando correctamente la ortografia, los signos de puntuacion, los
verbos y respetando las normas de estilo (Ejemplo, no escribir en mayuscula sostenida). Asimismo,
debe detallarse de manera clara y breve el objetivo del email.

Firma: Debe incluirse la firma pre-establecida por EANA para el email corporativo, incluyendo nombre
completo del remitente, Gerencia a la cual pertenece y cargo en caso de corresponder.

Tiempo de respuesta de los emails corporativos: se debe confirmar recepcién dentro de las 24 horas
de recibido el mismo, sin perjuicio de evacuar la consulta y/o cumplir con la tarea que haya sido
requerida (la cual puede demorar mas de 24 horas segun la tarea asignada). Ello, a fin de evitar que
se reenvie la informacion o que haya incertidumbre en la persona que lo envid.
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* Los e-mails corporativos deben responderse sobre el historial del mensaje original.

Por cualquier duda, aclaracion y/o informacién adicional que sea necesaria en este sentido, se

recomienda consultar al Departamento de Capacitacion.

NOTAS EANA INTERNAS

Las notas internas deben ser utilizadas, en principio, en el caso de requerimientos especificos de una

Gerencia a otra u otro tipo de tarea extraordinaria que debe ser aprobada, o bien, para la remision de

A tales fines, debe tenerse presente el procedimiento interno de cada Gerencia para la realizacion de la

nota interna, su numeracion, formato y autorizacion que corresponda.

4. COMUNICACIONES EXTERNAS

Las comunicaciones externas son aquellas que se mantienen con instituciones, organismos, la

comunidad y/o terceros, ajenos a EANA.

4.1.

4.2.

4.3.

Emails corporativos: El Jefe Directo de quien envia el email debe estar incluido en copia (referida
anteriormente como campo “CC”), sin perjuicio de que, por la importancia y/o complejidad del
tema de que se trate, el Gerente del drea deba estar también incluido en copia y/o autorizar el
envio del email previamente.

Por otro lado, cualquier empleado de EANA que reciba una comunicacion de una organizacion,
cliente, organismo, etc. externo a EANA, deberd reenviarlo de inmediato a su Jefe Directo
y, tratdndose de un tema importante y/o complejo, reportarlo asimismo al Gerente del &rea
correspondiente.

Nota EANA dirigida a organismos externos: En caso de tratarse de una Nota EANA dirigida a
organismos externos, la misma deberd respetar las pautas de formato y estilo pre-establecidas
por EANA. (Anexo I). Las intimaciones o notificaciones cursadas por Organismos Publicos y/o
Dependencias Judiciales, deberan indefectiblemente ser remitidas a la Gerencia de Legales
de EANA, a fin que ésta brinde respuesta conforme el procedimiento que en la especie aplica.
Asimismo, y sin excepcion, toda comunicacion debera contar con el visado del Secretario General
de EANA.

Documentacion remitida por terceros a EANA: Toda la documentacion remitida por un tercero
(organismo, institucion, Ministerio, etc.) a EANA debe ser ingresada a través de Secretaria General,
mediante la Recepcidn ubicada en el Piso 5°, sin perjuicio del destinatario de dicha documentacion.
Ello, sin excepcion.

Toda aquella solicitud que requiera respuesta por parte de EANA, deberd ser respondida al
organismo remitente en un plazo no mayor a 15 dias habiles de recibida la misma, salvo que la
nota especifique el plazo de respuesta.

La documentacioén ingresada por Secretaria General deberd ser remitida de inmediato a la Gerencia
gue corresponda a la mayor brevedad posible, siempre dentro de las 12 horas de recibida.

Por cualquier duda, aclaracién y/o informacion adicional que sea necesaria en este sentido, se
recomienda consultar a Secretaria General.

5. INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del Protocolo podra ser susceptible de las sanciones disciplinarias que EANA

estime correspondan.

1. POLITICA DE INTEGRIDAD. PRINCIPIOS Y ALCANCE.
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1.2.

1.3.

La EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SOCIEDAD DEL ESTADO (EANA S.E.)
asume la responsabilidad de ajustar su gestion de compras y contrataciones a los principios de
concurrencia e igualdad, economia, eficiencia y eficacia, libre competencia, publicidad y
difusion, razonabilidad, sustentabilidad, transparencia, anticorrupcion, integridad y trato igualitario.
Por este motivo, requerimos que los proveedores acompafien este compromiso, desempeidndose
en todo momento con los mas altos estandares de honestidad, equidad e integridad comercial,
asegurando un cumplimiento pleno y responsable de la presente politica.

La aceptacion de la Politica de Integridad de EANA, es un requisito previo e indispensable en
todos los contratos que EANA suscriba con sus Proveedores.

A los efectos de esta politica son definidos como procedimientos de seleccidon los tramites
destinados a elegir a un proveedor a fin de celebrar y ejecutar un contrato, en los términos
del Reglamento de Compras y Contrataciones de la Empresa Argentina de Navegacion Aérea
Sociedad del Estado, del Pliego de Condiciones Generales para la compra y/o contratacién de
bienes y servicios de la Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad del Estado y del Pliego
de Condiciones Generales para la contratacion de obras de la Empresa Argentina de Navegacion
Aérea Sociedad del Estado.

A los efectos de esta politica es definido como Proveedor toda persona humana o juridica que
toma a su cargo la responsabilidad de ejecutar la totalidad del suministro de los bienes o de
la prestacion de los servicios o de las obras a EANA, mediante el pago de un precio pactado,
conforme la Orden de Compra y/o el Contrato.

2. DEBERES DE LOS PROVEEDORES Y PRACTICAS PROHIBIDAS.
2.1. DEBERES.
Los proveedores deberdn comportarse en todas las etapas de acuerdo a las siguientes exigencias:

VERSION 1.0

2.1.a) Ajustar en todo momento su conducta a principios éticos y cumplir con las reglas comerciales

aplicables en su vinculacion con EANA y sus integrantes, lo cual incluye el conocimiento,
consideracion y respeto por el ordenamiento juridico aplicable, obligdndose expresamente a
respetar la prohibicidn del trabajo infantil y el trabajo forzoso, y a proporcionar a sus trabajadores
condiciones laborales dignas. Asimismo se compromete a respetar, cumplir y hacer cumplir la
normativa aplicable a la prevencion del lavado de activos y financiacion del terrorismo, asi como
la normativa relativa a la propiedad intelectual.

Abstenerse de realizar directa o indirectamente cualquiera de los comportamientos definidos
como practicas prohibidas, asegurando al respecto una supervision interna adecuada y suficiente
de la conducta que lleven adelante sus empleados, Directivos, Funcionarios y representantes en
las relaciones e intercambios que entablen con integrantes de EANA.

No establecer relaciones comerciales, financieras o de cualquier indole econdmica con integrantes
de EANA o sociedades vinculadas a ellos que puedan determinar la existencia de alguna clase
de conflicto de interés, siquiera aparente.

Efectuar todas las consultas, pedidos de aclaracidn, observaciones, solicitudes y propuestas de
indole comercial o econdmica, por escrito o mediante correo electrénico, dirigiéndose Unicamente
a la persona o gerencia que al efecto resulte competente.

No utilizar indebidamente informacion confidencial de la sociedad, ni utilizar informacion que
hubiese llegado a su conocimiento en forma indebida.

Denunciar ante la Gerencia de Legales cualquier irregularidad, ilicito o circunstancia contraria a
la ética publica o la transparencia institucional de la que tome conocimiento en el marco de su
participacion en los procedimientos de compras y contrataciones, mediante nota dirigida al Sr.
Gerente de Legales de EANA SE, Rivadavia 578 piso 5°, Ciudad de Buenos Aires, o mediante
correo electrénico a la direccion: legales@eana.com.ar.

2.2. PRACTICAS PROHIBIDAS
A los fines del punto anterior, éstas comprenden actos de: (a) practicas de corrupcion; (b) practicas

fraudulentas; (c) practicas anticompetitivas o colusorias y (d) practicas obstructivas, las cuales se
definen a continuacion:
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A) Practicas de corrupcion ofrecer o dar por si o a través de terceros sumas de dinero, dadivas o
cualquier ventaja, favor, gratificacion a Funcionarios o empleados de EANA o a sus familiares
directos con el fin de obtener un trato favorable o influir a fin que aquellos hagan o dejen de hacer
algo relativo a sus funciones.

B) Practicas fraudulentas: falsear, tergiversar u ocultar hechos o circunstancias para engafar a EANA,
sus Funcionarios o empleados con el propdsito de obtener un beneficio o eludir el cumplimiento de
una obligacion;

C) Practicas anticompetitivas o colusorias: limitar, restringir, falsear o distorsionar la competencia
o el acceso al mercado mediante el abuso de posicion dominante, la aplicacién de politicas
de dumping, acuerdos entre proveedores realizados con la intencidén de alcanzar un propdsito
inapropiado contrario a los principios de concurrencia y competencia, incluyendo practicas tales
como coordinacion de posturas, acuerdos para la fijacion de precios, reparto de zonas o mercados
o cualquier otra actividad similar de naturaleza contraria a lo previsto en la Ley 25.156;

D) Practicas obstructivas: destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente informacion o elementos
documentales significativos para los analisis, evaluaciones y, en su caso, investigaciones que deban
ser llevados adelante en EANA en relacion al proceso de seleccion, o de cualquier otra manera
impedir o dificultar esa tarea.

3. CONFLICTOS DE INTERES

Se considerara que existe una situacion de conflicto de interés cuando las actividades o relaciones con
terceros de los integrantes de EANA involucrados directa o indirectamente en la actividad de seleccion
de contratistas afectan o puedan afectar la objetividad de las decisiones funcionales a su cargo.
Los proveedores deben evitar por todos los medios incurrir en situaciones que puedan determinar
la existencia de esa clase de conflictos. Se considerardn -entre otros- indicios de que existen tales
conflictos cuando:

A) Integrantes de EANA, familiares directos suyos o personas vinculadas comercial o profesionalmente
a aquellos resulten titulares de una porcion significativa de la tenencia accionaria del proveedor.

B) Integrantes de EANA, familiares directos suyos o personas comercial vinculadas o profesionalmente
a aquellos participen de actividades de direccion, administracion, representaciéon, control o
asesoramiento en el proveedor, o de alguna manera integren su ndmina de personal.

C) Integrantes de EANA, familiares directos suyos o personas vinculadas comercial o profesionalmente
a aquellos presten servicios, suministren bienes o sean, de alguna manera, directa o indirectamente,
proveedores del proveedor.

D) Integrantes de EANA, familiares directos suyos o personas vinculadas comercial o profesionalmente
relacionadas a aquellos sean acreedores o deudores del proveedor.

4. CONSECUENCIAS. SANCIONES

VERSION 1.0

Los proveedores, tanto al retirar o descargar de la pagina web de EANA los Pliegos Licitatorios como al
presentar ofertas declaran y garantizan el pleno conocimiento de la presente politica y su conformidad
con ella, y se obligan expresamente a respetar y hacer respetar sus previsiones. A tal fin, rubricaran el
documento que como Anexo se adjunta.

La violacidn de los deberes previstos en la presente politica o la comisidon de alguna de las practicas
prohibidas dara lugar a:

A) El rechazo de la oferta y pérdida de la garantia respectiva en cualquier estado de la licitacion o la
rescision de pleno derecho del contrato con culpa del oferente o proveedor.

B) La aplicacion de apercibimiento, suspension o inhabilitacion para contratar con EANA segun el caso.

C) La realizacion, cuando asi corresponda, de la denuncia penal correspondiente. La comunicacion
gue corresponda al respectivo Colegio Profesional, Cdmara o Asociacion que realice la actividad de
superintendencia, supervision, o similar, del correcto desempefio ético de sus miembros.
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“DECLARACION JURADA”

Buenos Aires, __de de 20__.

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he leido el documento “Politica de integridad en la Seleccion de
Proveedores de Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad del Estado (EANA SE). Comprendo que estoy obligado
a cumplir en un todo con los lineamientos descriptos en dicho documento y me comprometo a denunciar cualquier violacion
o incumplimiento sobre dicha politica mediante los canales alli establecidos.

FIRMA

EMPRESA:
ACLARACION:
DNI:;
DOMICILIO:
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Agradeceremos, tengan a bien, leer cuidadosamente las normas que rigen en nuestra Empresa; las

mismas han sido creadas para el buen desenvolvimiento de nuestras tareas y para hacer mas facil la

comunicacion con el drea de Recursos Humanos:

ART. 1°

ART. 2¢

ART. 32

ART. 4¢

ART. 5¢

ART. 62

ART. 72

ART. 82

ART. 92

ART.10°

ART. 11

ART. 12¢

ART. 132
ART. 14¢
ART.15°

Todo el personal de la Empresa, queda obligado, a firmar un ejemplar del presente
Manual de Normas y/o Politicas Internas para notificarse de sus disposiciones, que
acepta en todo de conformidad.

El personal queda obligado a manifestar por escrito, en los formularios que existen a
tal fin, su domicilio real, revistiendo la misma el caracter de declaracion jurada. Todo
cambio de domicilio deberd ser informado por escrito a la Gerencia de Recursos
Humanos dentro de las 24 Hs. de producido, de no hacerlo se consideraran validas todas
las notificaciones que se realicen en el Ultimo domicilio registrado en la empresa.

El personal debe cumplir el horario de trabajo asignado, y debera registrar el mismo en
los sistemas de control informaticos que la Empresa disponga.

El horario de trabajo es de 9 horas diarias, con una hora al promediar la jornada para el
almuerzo.

Cada responsable de drea podrd administrar la jornada de trabajo de los empleados a su
cargo, asegurando la disponibilidad de personal entre las 9 y las 18 horas.

A los efectos de mantener las normas de convivencia en el lugar de trabajo, en toda la
interaccion del personal debe primar el respeto hacia el préjimo y los buenos modales.
Mantener los espacios de uso comun ordenados y limpios es también una necesidad
para la buena convivencia.

Ante la ausencia al puesto de trabajo, cualquiera fuese su indole, el empleado debera
dar aviso de inmediato a la Empresa por via telefdénica a los TEL.4320-3932/3933/3936
del Area de Recursos Humanos. Y en caso de tratarse de un accidente o enfermedad
inculpable, deberd presentar en el plazo de 48hs., por si o por terceros, certificado
médico original, con firma, sello y matricula del profesional que lo otorga, el que
debera contener la fecha, la patologia o dolencia, la fecha de acaecimiento del hecho o
exteriorizacion de la enfermedad, si la misma impide prestar todo tipo de tareas, el lugar
donde se encuentra y la fecha probable de alta. Todo ello sin perjuicio del derecho al
control médico que tiene la empresa en los términos del art. 210 de la Ley de Contrato
de Trabajo.-.

Ante un Accidente de Trabajo e In Itinere - entre el lugar de trabajo y domicilio del
empleado- deberd comunicarse de inmediato a GALENO ART al 0800-333-1400 y a
Recursos Humanos al 4320-3932/3933/3936. La Empresa no aceptarad responsabilidad
alguna de accidentes no denunciados por quienes los hayan sufrido.

Cada empleado es responsable de los utiles e instalaciones confiadas a su custodia o
para su utilizacion en la labor que se les asigna, debiendo velar por el buen estado de
conservacion de los mismos.

Las personas asignadas a puestos de responsabilidad sobre un grupo de trabajo, son las
encargadas de la organizacion del trabajo, de la asignacion de tareas y del control del
cumplimiento de las reglas normativas que componen las relaciones laborales.

El personal deberd respetar las normas de higiene y seguridad que estan preestablecidas
por la Ley y que la Empresa debe cumplir.

El personal debe concurrir a trabajar con vestimenta adecuada a la actividad e imagen
de la Empresa. Sila Empresa decidiera la necesidad de la utilizacion y asignacion de
uniformes, el personal debera conservarlo en perfecto estado, y deberd usarlo dentro de
la jornada de trabajo asignada.

Dentro del dmbito de trabajo la reproduccién de musica no esta permitida.

Estd expresamente prohibido fumar dentro del edificio de trabajo.

El personal se notifica y presta conformidad respecto a que no se encuentra autorizado
el uso de Internet y/o la red y/o del correo electrénico para fines privados y distintos
a cuestiones laborales de la Empresa, y se recuerda que el uso de computadoras y
redes para acceder a Wi-Fi y de Internet debe ser utilizado necesariamente para fines
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relacionados con los trabajos de la Empresa y que, cualquier uso distinto significa
una trasgresion al presente y por ende un incumplimiento en la conducta a seguir por
los integrantes de la Empresa, y que dichas transgresiones podrian derivar en una
inconducta que puede resultar en acciones disciplinarias.

Asimismo, el personal estd obligado a utilizar la Red y el mail de la Empresa de manera
correctay razonable, estando en particular obligado a (i) utilizar Internet de conformidad
con la ley, la moral, las buenas costumbres y el orden publico, asi como de acuerdo a
este documento, (ii) abstenerse de utilizar la Red con fines o efectos ilicitos, contrarios
a lo establecido en este documento, lesivos de los derechos e intereses de la Empresa
y/o de terceros, o que de cualquier forma puedan dafar, inutilizar, sobrecargar la Red o
impedir la normal utilizacion.

Sin que la enumeracion siguiente se entienda en ningun caso como limitativa, queda
prohibido para el personal utilizar Internet y/o la Red directa o indirectamente, para:

Violar cualquier ley aplicable ya sea internacional, nacional o provincial, y cualquiera
fuese su naturaleza;

Enviar o transmitir material pornografico u obsceno;

Transmitir, distribuir, o almacenar cualquier tipo de informacién, datos o materiales que
violen leyes o regulaciones internacionales, nacionales o provinciales;

Enviar o transmitir informacién cuyo contenido sea, directa o indirectamente,
trasgresor, profano, abusivo, difamatorio y/o fraudulento, o que revele asuntos privados
o personales que afecten a persona alguna, o que violen los derechos de los demas, asi
como tampoco enviar o transmitir material alguno que el usuario no tenga derecho a
Transmitir con arreglo a la ley (ya sea de Copyright, marca registrada, secreto comercial
o profesional o industrial, patentes u otros derechos de la propiedad de la compania y/o
terceros) o con arreglo a relaciones contractuales o fiduciarias (tales como los contratos
de no divulgacion).

Utilizar los servicios utilizando un nombre falso, erréoneo o inexistente, ya sea como
persona fisica o juridica;

Intentar la violacidn de los sistemas de autenticacion, verificacion de identidad y
seguridad del servidor, redes o cuentas de usuarios, esto incluye, y no se limita a, tratar
de acceder a datos no destinados al usuario, intentar ingresar en el servidor o cuentas
sin contar con la expresa autorizacion para hacerlo, o intentar probar la seguridad de
nuestras redes, utilizando cualquier tipo de herramientas o software informatico, intentar
interrupciones en las comunicaciones de Internet, tales como alterar informacion de
ruteo, sobrecargar deliberadamente un servicio, efectuar atagues informaticos a otras
computadoras sobre Internet, entre otros;

Utilizar cualquier programa, comando o grupo de comandos, o enviar mensajes de
cualquier tipo, destinados a interferir con la sesion establecida por un usuario en
cualquier punto de Internet; efectuar cualquier tipo de monitoreo que implique la
intercepcion de informacion no destinados al usuario;

Enviar o transmitir archivos que contengan virus u otras caracteristicas destructivas que
puedan afectar de manera adversa el funcionamiento de una computadora ajena;
Obtener o intentar obtener informaciones, mensajes, graficos, dibujos, archivos de
sonido y/o imagen, fotografias, grabaciones, software y, en general, cualquier clase de
material accesible a través de internet (en adelante, “Los Contenidos”) empleando para
ello medios o procedimientos distintos de los que, segun los casos, se hayan puesto a su
disposicion a este efecto, o se hayan indicado en las paginas web donde se encuentren
Los Contenidos o, en general, de los que se empleen habitualmente en Internet a este
efecto siempre que no entrafien un riesgo de dafo o inutilizacion de Internet, de la
Informacion y/o de Los Contenidos.

La violacion de cualquier secreto u informacion confidencial, secreta o reservada,
obtenida a través de la Red se considera falta grave en los términos y con el alcance de
la ley 24766.
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e Trasmitir informacion reservada de la Empresa tal como, y sin que ello sea limitativo,

listado de clientes, costos, procesos, medidas de seguridad, etc.

Teniendo en cuenta que a través del correo electronico se puede causar un gran
perjuicio a la Empresa y/o a terceros y poner en peligro la seguridad aérea y la vida y
bienes de usuarios y bienes, ya que se puede acceder y transferir a terceros informacion
sensible o reservada de la Empresa o vulnerar sus sistemas de seguridad y control o
ingresar a los sistemas informacion errénea, virus u otros programas nocivos, o utilizar
el mismo con fines prohibidos o ilegales, es que se acuerda que la Empresa puede
acceder vy verificar la casilla y/o o el sistema de mail asignados con fines de control. En
tal sentido se acuerda que la Empresa debe comunicar al usuario, y a la entidad sindical,
en caso de corresponder, que se procederd acceder a la casilla de mail que le hubiere
asignado a un trabajador de la Empresa, indicando el dia y la hora en que se procedera
al acceso con indicacidn de los representantes de la Empresa que efectuaran la tarea.
Dicho acto puede ser presenciado, por el usuario, la entidad sindical y por dos personas
como testigos del acto. Se labrara un acta de lo actuado y de los contenidos relevados
y verificados.

Declaro haber recibido una copia del Manual de Normas y/o Politicas Internas de la
Empresa:

Firme de conformidad Aclaracion de la firma N“DNI
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