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de Medicina Dr. César Milstein

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION ABREVIADA (MODO II) N° 69/2021

SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL SITIO WEB CORPORATIVO

Se requiere la contratacion de servicios informaticos para atender a tareas de mantenimiento y
soporte del sitio web corporativo de EANA www.eana.com.ar.

CANTIDAD/ UNIDAD

RENGLON .
N° DESCRIPCION CANTIDAD DE
MAXIMA* MEDIDA
Servicio de S t Mantenimiento (20 hs.
1 ervicio de Soporte y Mantenimiento ( 3 1 Mes
mensuales)
2% Horas Adicionales de Soporte y Mantenimiento 700 Hora

*La contratacion del Renglon N° 2 serd ejecutada mediante Orden de Compra Abierta por lo que
las cantidades establecidas son mdximas.

DETALLE DEL REQUERIMIENTO
Descripcidn del servicio solicitado

El sitio corporativo esta soportado por la plataforma CMS DRUPAL 8.9.15 vy el servicio solicitado
deberda contemplar las siguientes actividades, relacionadas con soporte, mantenimiento
correctivo y mantenimiento evolutivo:

e Soporte funcional a usuarios
e Resolucidn de issues técnicos sobre la plataforma Drupal
e Correccion de errores, bugs y mal funcionamiento de componentes del sitio

e Andlisis de parches de seguridad sobre la plataforma Drupal
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e Actualizacién de la plataforma Drupal a futuras versiones
e Documentacién e instructivos de mantenimiento de los ambientes productivos

e Andlisis de performance de la pagina (tiempos de respuesta, problemas en la navegacién,
etc.)

e Analisis de métricas de uso

e Identificacion y sugerencias de oportunidades de mejora, tanto técnicas, funcionales y de
navegabilidad, en todos los dispositivos (mobiles y desktop)

e Identificacion y sugerencias de mejora en el disefio, siempre de acuerdo a las ultimas
tendencias en UX/UI

e Desarrollo y configuracidn de nuevas funcionalidades y/o modificacidn de las existentes.
Se espera que, para cada cambio, se realice:

relevamiento

analisis de impacto y consistencia del sitio

diseno técnico y grafico

desarrollo

testing

documentacidn/instructivo para pasaje entre ambientes

o 0 0O O O O

e La implementacidon de nuevas funcionalidades debe siempre responder a un disefio
modular, enfocado en servicios. Por ejemplo:

o Redisefiar ciertas paginas para que funcionen de forma independiente y se pueda
medir si entran a esa pagina o no.

o Accesos a otras soluciones de EANA (por ejemplo, acceso a la aplicacién para
presentar Planes de vuelo o acceso a la aplicacidn de pagos de tasas)

e Generacién de instructivos para usuario final en caso de que la nueva funcionalidad o
cambio lo requiera

EANA cuenta con 3 ambientes:
e UAT y Produccidn: administrados por EANA

e Desarrollo: administrado por el oferente.
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o En ningun caso se deberd imputar a EANA un cargo adicional por el
hosting/mantenimiento de este ambiente.

Condiciones generales del servicio

e Esta contratacion tendra una duracién de un afio (12 meses).

e El servicio podra ser brindado en forma remota por el proveedor. Sin embargo, debera
considerarse que hasta 6 horas mensuales podran ser requeridas en forma presencial en
las oficinas de EANA Central?, sin costo adicional.

e El servicio serd brindado en dias habiles de 9 a 18 horas. Fuera de ese horario podrdn
eventualmente requerirse tareas puntuales relacionadas con temas criticos o bien
deployments. En caso de utilizarse, a pedido de EANA, horas fuera del horario laboral,
cada una de esas horas se computara de la siguiente manera:

o Dias habiles de 7 a9 o de 18 a 22: cada hora consumida computard como una
hora y media (1x1,5).

o Dias habiles de 22 a 7 o dias no habiles: cada hora consumida computard como
dos horas (1x2).

e El proveedor deberd llevar un backlog de temas funcionales y técnicos, que permitan
planificar la demanda.

e El proveedor deberd coordinar y liderar en forma proactiva reuniones mensuales de
seguimiento para analizar el backlog y planificar los préximos cambios.

e La gestion del backlog debera contar, minimamente, con la siguiente informacidn:

Tickets/pedidos
Complejidad
Prioridad
Solicitante
Estado actual

O 0 0O O O O

Fecha de solicitud

! Siempre y cuando no existieran razones de fuerza mayor que lo impidiesen (Ej. Restricciones de
movilizacidn por la pandemia).
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o Fecha de cierre
o Horas planificadas
o Horas efectivamente consumidas

e EANA podra solicitar cada vez que lo necesite una copia actualizada de este backlog en
formato Excel.

e Enforma trimestral, el proveedor debera presentar un informe incluyendo:

o Andlisis de performance de la pagina (tiempos de respuesta, problemas en la
navegacion, etc.)

o Analisis de métricas de uso
Propuestas de mejoras al disefio UX/UI
Identificacion y sugerencias de oportunidades de mejora (técnicas, funcionales)

e SLA:

o Incidencias criticas: no mas de 1 hora hasta la respuesta primaria. Luego, no mas
de 1 hora adicional hasta la resolucion del incidente en forma definitiva o
provisional. En cualquier caso, debera ser posible poner el sitio web en modo
mantenimiento.

o Cambios programados: no mas del 20% de los cambios deberdn desviarse de la
fecha estimada en la planificacidn conjunta del backlog. No se considerara desvio
cuando sea imputable a EANA la causa del desvio.

Condiciones para el consumo de horas

Para este servicio se solicitan:

e 20 hsfijas mensuales (Renglén N° 1):

o Estas horas serdn consumidas en primer lugar, y seran abonadas en su totalidad,
independientemente de que se hayan consumido en su totalidad.

e Un paquete de 700 horas adicionales (Renglén N° 2):

o Estas horas seran abonadas Unicamente en caso de utilizacién, ya que seran
ejecutadas mediante una Orden de Compra Abierta, en un todo de acuerdo al
punto XIV.5 del Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA, por lo que
las cantidades a contratar deben considerarse como “Cantidades Maximas” y a
ser requeridas a solicitud de EANA en un plazo de ejecucién maximo de doce (12)
meses.
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El Administrador de la Orden de Compra emitira una Solicitud de Pedido y la
notificara al Adjudicatario, previa autorizacién de la Gerencia de Compras.

o La no emisidn de solicitudes de pedido durante el lapso de vigencia de la Orden
de Compra o del Contrato, o la emisién de dichas solicitudes por una cantidad
inferior a la establecida como maxima en la Orden de Compra o en el Contrato,
no generara ninguna responsabilidad para EANA y no dara lugar a reclamo ni
indemnizacién alguna a favor del Adjudicatario.

o Para que el Oferente pueda gestionar la demanda de forma ordenada y contar
con la mayor previsibilidad posible para la planificacién de sus recursos, el
Oferente deberd llevar registro de un backlog de requerimientos que sera
priorizado en forma conjunta con EANA. A partir de este backlog se planificara en
forma conjunta las fechas previstas de entrega para la implementacién de cada
requerimiento.

o En ningun caso, salvo acuerdo excepcional entre las partes, las horas a consumir
en un mes superaran las 200 horas.

o Al finalizar cada mes, el oferente debera facturar las 20 horas mensuales y las
horas adicionales que se hayan consumido en el mes -si las hubiera-, previa
emision de la correspondiente Solicitud de Pedido.

o Las 20 horas mensuales y las horas adicionales se podrdn consumir para
cualquiera de las tareas mencionadas en la seccién Descripcidn del servicio
solicitado de este documento. Se consumira siempre en primer lugar las 20 horas
fijas y, cuando éstas se agoten, se consumiran horas adicionales.

o En forma mensual el Oferente deberd presentar un informe de las horas
consumidas con el detalle de su utilizacidn (fecha, perfil, tarea/requerimiento
asociado). Indicar, cuando corresponda, si se trata de una hora fuera de horario.
Este informe deberd ser aprobado por EANA. Dicha aprobacidon permitira la
emision de la correspondiente Solicitud de Pedido que, mediante su notificacién,
habilitara al proveedor a facturar las horas adicionales.

REQUERIMIENTOS DE LA PROPUESTA TECNICA

Informacion a especificar del Servicio ofrecido:
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Por favor, detalle toda la informacién requerida a continuacién en el orden especificado y bajo la
misma estructura de titulos y numeracién. La estructura de presentacion sera tenida en cuenta
en los criterios de evaluacién (ver seccién “CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA”).

Seccidn | = Informacion de la empresa

En esta seccidon se debera realizar una breve presentacion de la empresa oferente, especificando
la siguiente informacion:

a. Indicar datos generales de la empresa:

o Descripcién general y trayectoria (ejemplo: fundacién, cambios de rubro, fusiones, hitos
claves de crecimiento, estructura y locaciones, etc.)

o Lineas de negocio, servicios ofrecidos, principales actividades comerciales

o Dotacién:
= Cantidad de empleados total de la empresa
= Cantidad de empleados dedicados full time al servicio solicitado en esta ocasion.

b. Enunciar afios de experiencia brindando el servicio solicitado en esta ocasion, en la plataforma
Drupal.

c. Referencia de clientes en los que haya desarrollado sitios web con Drupal o se haya realizado
mantenimiento correctivo/evolutivo en dicha plataforma. Para cada referencia mencionada,
por favor indicar:

o Cliente: Nombre del cliente
o Afo: Afio o periodo de tiempo en el que se ejecutd el proyecto referido (no indicar
proyectos con antigiiedad mayor a 3 afos)

Proyecto: Descripcion del portal web/app desarrollados

Servicio prestado: Descripcidn de la tarea desarrollada en el proyecto referido, aclarando

si fue disefio, desarrollo y/o mantenimiento

Activo?: indicar si este servicio esta vigente

Mobile: indicar si este sitio es responsive o bien se desarrollé una app

URL: indicar url en la que se puede acceder al portal desarrollado/mantenido

Industria: Clasificacion del area econdmica en donde el cliente referido realiza sus

actividades

Sector Publico/Privado: Sector al que pertenece el Cliente

Contacto de referencia: Nombre y apellido / Cargo / E-mail / Teléfono de contacto de un

referente por el proyecto referido

d. Referencia de experiencia en disefio en paginas web, en cualquier plataforma. Para cada
referencia indicar:

o Cliente: Nombre del cliente

o Afo: Afio o periodo de tiempo en el que se ejecutd el proyecto referido (no indicar
proyectos con antigiedad mayor a 3 afos)

o Proyecto: Descripcién del portal web/app desarrollados

O O O O
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o Servicio prestado: Descripcion de la tarea de disefio desarrollada

o Mobile: indicar si este sitio es responsive o bien se desarrollé una app

o URL:indicar url en la que se puede acceder al portal desarrollado/mantenido

o Industria: Clasificacién del drea econdmica en donde el cliente referido realiza sus
actividades

o Sector Publico/Privado: Sector al que pertenece el Cliente

o Contacto de referencia: Nombre y apellido / Cargo / E-mail / Teléfono de contacto de un
referente por el proyecto referido

Seccion Il — Detalles del servicio ofrecido

En esta seccion el oferente debera detallar el servicio propuesto, segun el alcance definido en la
seccion “Detalle del requerimiento”, con la siguiente estructura:

a. Descripcidn general del servicio ofrecido, incluyendo:

1. Estructura del equipo de trabajo: indicar cantidad de empleados abocados al servicio
propuesto, detallando el perfil y seniority para cada uno.

2. Metodologia de trabajo.

3. Mecanismos de contacto con el drea de soporte

4. Niveles de servicio de atencién y resolucion de problemas segun criticidad (SLA). Debera
presentar un esquema de calificacion de los incidentes o requerimientos segun su
urgencia e importancia, niveles aceptables de tiempo de respuesta y de resolucion de
problemas, considerando como minimo lo expresado en la seccién “Detalle del
requerimiento”.

b. Descripcion detallada del servicio ofrecido, considerando como minimo, lo solicitado en la
seccion “Detalle del requerimiento”.

c. Descripcidon de la metodologia empleada para la transicion y toma efectiva del servicio,
especificando las tareas previstas y los plazos que insumira cada una. Aclarar cuanto tiempo
luego de la emisidn de la orden de compra es requerido para tener el servicio completamente
operativo (es decir, poder comenzar a implementar cambios o corregir issues).

d. Confirmar, en caracter de declaracion jurada, que el servicio ofrecido cumple, como minimo,
con todas las caracteristicas detalladas en la seccion “Detalle del requerimiento”. En caso de
existir algun requerimiento especificado en la seccién “Detalle del requerimiento” que no se
pueda cumplir en forma total, el oferente debera indicar cudl es la limitacion. Este punto es
mandatorio y excluyente. Serdn desestimadas las ofertas que no incluyan esta confirmacion.

CRITERIOS DE EVALUACION TECNICA

Ver planilla “Criterios de evaluacién”.
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En esta planilla, EANA completard un valor en el campo “Calificacion EANA” de la solapa
“Evaluacion detallada” para cada fila (en funcidon de lo definido en las columnas “Criterio de
Evaluacién” y “Puntaje”). Los items alli evaluados son los requeridos en la seccidén anterior
(REQUERIMIENTOS DE LA PROPUESTA TECNICA).

Estos valores seran sumarizados en la solapa “General”. El total de la columna “% Cumplimiento”
debe superar el 85%. Seran desestimadas técnicamente las ofertas que no superen dicho
porcentaje.

FORMA DE PAGO

Se abonara mediante certificaciones mensuales, dentro de los 30 dias corridos desde la carga de
la factura en el portal www.cobranzas.com/eana y certificacién conforme. Adicionalmente, para
la facturacion del Renglén N° 2, el Adjudicatario debera contar con la correspondiente Solicitud
de Pedido.

PLAZO Y LUGAR DE PRESTACION

Los servicios seran contratados durante el periodo 10/08/2021 — 09/08/2022 en EANA Central,
Florida 361, 22 Piso, CABA — Gerencia de Sistemas.

DOCUMENTACION FORMAL A PRESENTAR

El Oferente deberad incluir y cumplir con los siguientes requisitos:

- Forma de Cotizacidn: en pesos argentinos, mediante Planilla cotizacidon (Anexo | o
equivalente) firmada.

- Declaraciéon Jurada de Politica de Integridad (Anexo Il) firmada.
- Declaracion Jurada de Conflicto de Interés (Anexo Ill) firmada.
- Declaracion Jurada de Conocimiento (Anexo IV) firmada.

- Declaracién jurada indicando no encontrarse incurso en ninguno de los impedimentos
establecidos en el Art. 3 del PCG, ni encontrarse en litigios con EANA, firmada, de acuerdo
al ANEXO V.

Adicionalmente, en caso de que el Adjudicatario resulte ser un Oferente que aln no sea un
Proveedor registrado de EANA o que esté registrado pero que haya modificado alguna
informacién de interés, debera presentar el formulario de Alta de Proveedor junto a la
documentacion correspondiente.
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Anexo |
FORMULARIO DE COTIZACION

I TU TSI U Yol 1 T ,
Documento  N° e , con domicilio legal en Ila calle
.................................................................................................. , N e eiieeen, LOcCalidad
................................................................................ P =1 1<) o] o Lo TP
1Y =T R , en representacion de
T Y oY o] 13- [ STt ,
N® de CUIT et , luego de interiorizarse de las

Especificaciones Técnicas que rigen la presente contratacion, aceptando la totalidad de todas
condiciones mencionadas, cotiza los siguientes precios:

CANTIDAD IMPORTE
, (Mes)/ IMPORTE TOTAL
DESCRIPCION . UNITARIO
CANT. MAX IVA INCLUIDO IVA INCLUIDO
(Horas)
Servicio de Soporte y Mantenimiento
1 (20 hs. mensuales) 12
Horas Adicionales de Soporte y
2 | Mantenimiento 700
TOTAL
PLAZO MANTENIMIENTO DE OFERTA 30 dias corridos
. 10/08/2021 —
PLAZO DE EJECUCION
09/08/2022
LUGAR DE ENTREGA EANA Central

Firmay Aclaracion
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Anexo Il

DECLARACION JURADA POLITICA DE INTEGRIDAD

Buenos Aires, __de de 20_,

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he leido el documento “Politica de
integridad en la Seleccion de Proveedores de Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad
del Estado (EANA SE)”. Comprendo que estoy obligado a cumplir en un todo con los lineamientos
descriptos en dicho documento y me comprometo a denunciar cualquier violacién o
incumplimiento sobre dicha politica mediante los canales alli establecidos.

FIRMA

EMPRESA:
ACLARACION:
DNI:

DOMICILIO:

10



Ministerio de Transporte NAVEGACION
Argentina EANA | AEREA ARGENTINA

Anexo Il

Declaracién Jurada de Conflicto de Interés

En caso de resultar adjudicatario y a los fines de completar o actualizar su Registro de Proveedor
de EANA SE, ademas de la Carta de Alta de Proveedor con sus datos, debera presentar firmada la
Declaracion Jurada de Conflicto de Intereses. En la declaracién jurada deberd consignarse
cualquiera de los vinculos detallados en el Articulo 1° del Decreto N° 202/2017, “...existentes en
forma actual o dentro del ultimo afio calendario, entre los funcionarios alcanzados y los
representantes legales, sociedades controlantes o controladas o con interés directo en los
resultados economicos o financieros, director, socio o accionista que posea participacion, por
cualquier titulo, idénea para formar la voluntad social o que ejerza una influencia dominante como
consecuencia de acciones, cuotas o partes de interés poseidas”.

Formulario de la DDJJ:

Por favor, completar de acuerdo sea una persona humana o juridica.

11
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DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona humana

Nombres

Apellidos

CuUIT

Vinculos a declarar

éLa persona fisica declarante tiene vinculacion con los funcionarios enunciados
en los articulos 1 y 2 del Decreto n° 202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

S| NO
En caso de existir vinculaciones con mas de La opcidon elegidaen cuantoalano
un funcionario se deberd repetir la | declaracion de vinculaciones implica la
informacién que a continuacion se solicita declaracion expresa de la inexistencia de los

por cada una de las Vvinculaciones a | mismos, en los términos del Decreto n°

declarar. 202/17.

Vinculo

¢Con cual de los siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

12
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Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder
Ejecutivo Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir
complete los siguientes campos

Nombres

Apellidos

CuUIT

Cargo

Jurisdiccion

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida
para el tipo de vinculo elegido)

13
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Sociedad o comunidad

Detalle Razdn Social y CUIT

Parentesco por

consanguinidad dentro del
cuarto grado y segundo de
afinidad

Detalle qué parentesco existe concretamente.

Pleito pendiente

Proporcione caratula, n? de expediente, fuero,
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor

Indicar motivo de deuda y monto

Ser acreedor

Indicar motivo de acreencia y monto

Haber recibido beneficios de

importancia de parte del
funcionario

Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

Amistad publica que se
manifieste por gran
familiaridad y frecuencia en el
trato

No se exige informacién adicional

Informacién adicional
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La no declaracion de vinculaciones implica la declaracidon expresa de la inexistencia
de los mismos, en los términos del Decreto n°® 202/17.

Firma Aclaracidn Fecha y lugar

15
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DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona juridica

Razén Social

CUIT/NIT

Vinculos a declarar

¢Existen vinculaciones con los funcionarios enunciados en los articulos 1y 2 del Decreto
n°202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

S| NO

En caso de existir vinculaciones con mas de La opcidon elegidaen cuanto alano

un funcionario, o por mas de un socio o declaracion de vinculaciones implica la

accionista, se debera repetir la informacion

gue a continuacion se solicita por cada una

de las vinculaciones a declarar.

declaracion expresa de la inexistencia de los

mismos, en los términos del Decreto n°

202/17.

Vinculo

Persona con el vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para

el tipo de vinculo elegido)

Florida 361, 22 Piso - CI005AAG

Buenos Aires. Argentina Www.eana.com.ar 16/25
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Persona juridica (si el vinculo a declarar es No se exige informacién adicional
directo de la persona juridica declarante)

Detalle nombres apellidos y CUIT

Representante legal

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedad controlante

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedades controladas

Sociedades con interés directo en los Detalle Razdn Social y CUIT

resultados econdmicos o financieros de la

declarante

Detalle nombres apellidos y CUIT
Director
Socio o accionista con participacion en la Detalle nombres apellidos y CUIT

formacion de la voluntad social

Accionista o socio con mas del 5% del Detalle nombres apellidos y CUIT

capital social de las sociedades sujetas a
oferta publica

Florida 361, 22 Piso - C1005AAG
Buenos Aires. Argentina WwWw.eana.com.ar 17/25
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Informacién adicional

¢Con cual de los siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder
Ejecutivo Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir
complete los siguientes campos)

Nombres

Apellidos

CuIT

Cargo

Florida 361, 22 Piso - C1005AAG
Buenos Aires. Argentina Www.eana.com.ar 18/25
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Jurisdiccion

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida
para el tipo de vinculo elegido)

Sociedad o comunidad Detalle Razdn Social y CUIT.
Parentesco por consanguinidad Detalle qué parentesco existe concretamente.
dentro del

cuarto grado y segundo de

afinidad

Pleito pendiente Proporcione caratula, n2 de expediente, fuero,
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor Indicar motivo de deuda y monto.

Ser acreedor Indicar motivo de acreencia y monto.

Haber recibido beneficios de Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

importancia de parte del
funcionario

Informacién adicional

Florida 361, 22 Piso - C1005AAG
Buenos Aires. Argentina Www.eana.com.ar 19/25
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La no declaracién de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de
los mismos, en los términos del Decreto n° 202/17.

Firma y aclaracidon del declarante Caracter en el que firma Fecha

Florida 361, 22 Piso - C1005AAG
Buenos Aires. Argentina www.eana.com.ar 20/25
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ANEXO IV
DECLARACION JURADA - CONOCIMIENTO

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he que poseo pleno conocimiento y consentimiento
de las caracteristicas y condiciones del objeto de la compra y/o contratacion y de la totalidad de los
términos del Reglamento de Compras y Contrataciones, Pliego de Condiciones Generales para la Compra
y/o Contratacién de Servicios (PCG).

ACLARACION:

DNI:

DOMICILIO:

En representacion de la EMPRESA:
CUIT N°:
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ANEXO V

DECLARACION JURADA - IMPEDIMENTOS

Buenos Aires, __ de de 20,

Por medio del presente, declaro bajo juramento no encontrarme incurso en ninguno de los

impedimentos establecidos en el Articulo 32 del presente PCG, ni encontrarme en situacién de litigio
con EANA SE.

FIRMA

ACLARACION:
DNI:
DOMICILIO:

En representacion de la EMPRESA:
CUIT N°:
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Anexo - EVALUACION OFERENTE:

Criterio Maximo Factor Puntaje %
Puntaje Ponderacion Obtenido cumplimiento
Datos generales de la empresa 25 7% 0 0%
Experiencia 40 12% 0 0%
Referencias del servicio 50 15% 0 0%
Referencias de disefio 45 13% 0 0%
Descripcion general del servicio 30 9% 0 0%
Descripcion detallada del servicio 50 15% 0 0%
Transicién del servicio 35 10% 0 0%
Confirmacién del cumplimiento minimo del servicio 60 18% 0 0%
TOTAL 335 100% 0 0%

Porcentaje minimo de cumplimiento total: 85%
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Anexo - EVALUACION OFERENTE

(detalle):
Item Criterio de evaluacion Maxm?o Puntaje Ponderacién Calificacién Comentarlo's’ de
Puntaje EANA la evaluacion
Seccion I. a) Datos generales de la empresa La informacion es completa? Se 10 si-->10p 3%
completd con las consignas indicadas? no -->0p
Seccion I. a) Datos generales de la empresa La informacion es 15 si-->15p 4%
convincente/conveniente para EANA? parcial --> 8p
no -->0p
Seccion I. b) Experiencia La informacidn es completa? Se 10 si-->10p 3%
completd con las consignas indicadas? no -->0p
Seccion I. b) Experiencia La informacion es 30 si -->30p 9%
convincente/conveniente para EANA? parcial --> 10p
no -->0p
Seccion I. c) Referencias servicio La informacidn es completa? Se 10 si-->10p 3%
completd con las consignas indicadas? no -->0p
Seccion I. c) Referencias servicio La informacion es 40 si-->40p 12%
convincente/conveniente para EANA? parcial --> 10p
no -->0p
Seccion I. d) Referencias disefio La informacion es completa? Se 10 si-->10p 3%
completd con las consignas indicadas? no --> 0p
Seccion I. d) Referencias disefio La informacion es 35 si-->35p 10%
convincente/conveniente para EANA? parcial --> 10p
no -->0p
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Seccion Il. a) Descripcion general del La informacion es completa? Se 10 si -->10p 3%
servicio completd con las consignas indicadas? no --> 0p
Seccion Il. a) Descripcién general del La informacion es 20 si-->20p 6%
servicio convincente/conveniente para EANA? parcial --> 10p
no -->0p
Seccion Il. b) Descripcion detallada del La informacion es completa? Se 10 si-->10p 3%
servicio completd con las consignas indicadas? no --> 0p
Seccion Il. b) Descripcion detallada del La informacion es 40 si-->40p 12%
servicio convincente/conveniente para EANA? parcial --> 15p
no -->0p
Seccion Il. c) Transicién del servicio La informacidn es completa? Se 10 si-->10p 3%
completd con las consignas indicadas? no -->0p
Seccion Il. c) Transicién del servicio La informacion es 25 si-->25p 7%
convincente/conveniente para EANA? parcial -->12p
no -->0p
Seccion Il. d) Confirmacion del Presenta confirmacion del 20 si-->20p 6%
cumplimiento minimo del servicio cumplimiento minimo del servicio? Se no -->0p
completd con las consignas indicadas?
Seccion Il. d) Confirmacion del La informacion es 40 si-->40p 12%
cumplimiento minimo del servicio convincente/conveniente para EANA? no -->0p
TOTAL 335 100% 0
0%
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