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ESPECIFICACIONES TECNICAS
Contratacién Abreviada (Modo 1) N° 119/2021

Licencias AnyDesk Enterprise para Soporte y Administracion Remota

1. INTRODUCCION

EANAS.E. se encuentra en la necesidad de adquirir licencias para el software de asistencia remota
( Anydesk ) el cual es utilizado para brindar soporte a aquellos equipos corporativos (Notebooks
y/o PCs) que se encuentren remotos y/o fuera del alcance inmediato de un técnico del area de
Sistemas; si bien hay bastantes herramientas de uso gratuito disponibles en el mercado,
requerimos de esta plataforma ya que cumple con los estandares a nivel seguridad y garantizan
una eficaz gestion de los incidentes ademds de linearse con los estandares corporativos
desplegados actualmente.

1.1. DEFINICIONES

Los siguientes términos se utilizardn en todo el documento:
a. EANA, EANA S.E. o Empresa: Empresa Argentina de Navegacién Aérea Sociedad del
Estado Proveedor.

b. Oferente: Persona humana o juridica o agrupacién de personas juridicas bajo la forma
de Unidn Transitoria de Empresas (UT) o de Consorcio o de Asociacion que presenta una
oferta.

C. Proyecto: es el alcance de la entrega, instalacion, capacitacion, despliegue, puesta en
marchar y soporte de los bienes y servicios adquiridos.

d. Oferta: Documento remitido por el Oferente con la propuesta técnica, el presupuesto o

cotizacion y los requisitos formales para el suministro de los bienes y la prestacion de
los servicios, que forma parte de la Orden de Compra y/o del Contrato.

1.2. OBIJETO

La presente contratacion tiene por objeto la “Adquisicion de licencias para Software de
Asistencia Remota ( AnyDesk )” para el personal de soporte técnico por un periodo de 12 meses.

EANA S.E. tiene como objetivo contar con un software que permita realizar conexiones remotas
y asi brindar soporte a los usuarios de la empresa en todo el pais.

Toda la solucidn debe basarse en una modalidad Saas.



St
\ \ Ministerio de Transporte N AVEGAC|ON
=) Argentina EANA ‘ AEREA ARGENTINA

1.3. RENGLONES A COTIZAR

Los servicios integrales de infraestructura tecnoldgica a adquirir para el despliegue de tecnologia
de cara a EANA S.E se detallan en los siguientes renglones:

RENGLON | CANTIDAD PRODUCTO LUGAR

1 10 Licencias Licencia Software Asistencia

Remota ANYDESK ENTERPRISE Florida 361, Piso 2

Los precios cotizados deben ser finales e incluir el IVA y todos los gravamenes, tasas que
corresponda.

Los oferentes adjuntaran -en idioma espafiol- folletos técnicos, hojas de datos, caracteristicas
técnicas de los renglones ofrecidos, que permita verificar el cumplimiento de las caracteristicas
solicitadas. En todos los casos los oferentes deberdn consignar marca y modelo de los mismos y
no se admitird especificar simplemente "segun pliego" como identificacion del equipamiento
ofrecido.

1.4. LUGARY PLAZO DE ENTREGA

El Adjudicatario debera entregar las licencias dentro de los 15 (quince) dias corridos contados a
partir del dia siguiente de la notificacion de la orden de compra.

Las licencias deberan ser entregados en las oficinas de EANA S.E Central, gerencia de sistemas
FLORIDA 361, PISO 2.
1.5. CERTIFICACIONES DEL OFERENTE

Todas las certificaciones, y categorias del canal, deberan formar parte de la oferta técnica y
deberan presentarse los avales del fabricante de los mismos. Las certificaciones deben pertenecer
a la empresa que realiza la oferta, no aceptdndose la contratacion de terceros.

En relacion al software:

- Distribuidor LOCAL autorizado por la marca, a través de la carta y certificacion
correspondiente.

La empresa oferente debe presentar todo tipo de certificaciones o documentacion de la marca,
que avalen lo antes mencionado.

1.6. ALCANCE

EANA S.E va a contemplar el uso de la herramienta para todas las dependencias del pais.

2. ESPECIFICACION TECNICA SOFTWARE
2.1 ESPECIFICACION SOFTWARE DE ASISTENCIA REMOTA
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e Lasolucidn debe ser SaaS (en la nube) con posibilidad de implementacién On-
Premise

e Debe poseer compatibilidad con Sistemas Operativos como Windows, MacOS y
Linux

e Debe poseer compatibilidad con dispositivos méviles Android y/o iOS.

e Debe poseer una capacidad para administrar varios dispositivos en simultaneo.

e Deberd permitir conexiones entrantes y salientes a través de internet a equipos que
se encuentren a cualquier distancia entre el técnico y el usuario final.

e Deberd tener minimamente 2 formatos de presentacion; un archivo lite
o liviano que permita una rapida ejecucion y realizar conexiones sin necesidad de
una instalacién local y otro formato mds completo que permita su instalacién
brindando mayores funcionalidades.

e Deberd poseer la capacidad de ingresar claves de administrador para poder efectuar
instalaciones de programas y/o configuraciones que requieran elevacion de
permisos.

e Deberad tener la capacidad de ingresar al equipo final sin necesidad de la
intervencién de un usuario mediante la configuracion de una contrasefia y/u otra
medida de seguridad adicional establecida.

e Sera deseable contar con funcionalidades como Wake On-Lan.

e Deberd poseer la capacidad de transferir archivos (por
ej. actualizaciones, ejecutables a instalar) desde una terminal Origen (técnico) a una
terminal Destino (usuario final).

e Sera deseable que permita customizar la interfaz de la aplicacién tanto sea para el
uso del personal técnico como del usuario final.

e Debe contar con la capacidad del uso de API que permita relacionarse con otros
aplicativos externos a la solucion en busqueda (Ej. Software de Gestidn de Casos,
Inventario, etc.)

e Seradeseable que cuente con la caracteristica de poder grabar las sesiones
localmente y/o alojado en un servidor que garantice su consulta continua.

e Debera contar con la capacidad de visualizar logs, tiempos de conexidn, equipos
relacionados, etc. a fin de poder realizar una auditoria sobre las conexiones
realizadas.

e Seradeseable que la aplicacidén permita la aplicacion de Politicas de Grupo y/o
permita realizar modificaciones via linea de comando.

e Laaplicacién debera contar con la capacidad de asociar una autenticacion de doble
factor, por ej. con aplicaciones como Google Authenticator.

e Sera deseable que cuente con la capacidad de customizar el cliente que se desea
instalar en los equipos de usuarios finales (con la finalidad de restringir ajustes y/o
desactivar conexiones salientes, entre otros).

e Debera contar con la capacidad de modificar el ID de los equipos finales en base a la
nomenclatura utilizada corporativamente, siendo deseable la capacidad de asociar
los mismos con usuario, area y gerencia.

e Modalidad de contratacidn debera ser licenciamiento individual por conexidn
entrante (el cual estara asociado por agente o técnico).



St
\ \ Ministerio de Transporte N AVEGAC|ON
=) Argentina EANA ‘ AEREA ARGENTINA

e Lasolucion propuesta ofrecida debera cumplir con los requisitos de seguridad
establecidos por EANA SE en el Anexo A - Requisitos Técnicos Seguridad Informatica
adjunto.

e Plazo de Contratacién minimo del software requerido: 1 afio con posibilidad de
renovacion.

3. LICENCIAMIENTO REQUERIDO

A continuacidn, se describe el licenciamiento requerido en funcién al estdndar tecnoldgico
utilizado por EANAS.E

Para esto es requirente contar con:

- LICENCIA DEL TIPO ANYDESK ENTERPRISE (SUSCRIPCION ANUAL).

Cantidad de licencias: 10

Tiempo de contratacion: 12 meses

Observaciones: Contar con la totalidad de las caracteristicas que brinda, las cuales se
encuentran restringidas en las versiones anteriores.

4. SOPORTE

e Soporte del licenciameinto:

Es requirente para EANA S.E contemplar acciones para solucionar un inconveniente con el
software a adquirir ya sea por problemas con los archivos de instalacion, errores relacionados
ala hora de querer conectarse en remoto a un equipo corporativo o un problema en el centro
administracion de la cuenta en general.

Los SLA definidos para el soporte deben cumplir con lo siguiente:
o Soporte 7X24X365 (Servicios MDA)
o Tiempo de respuesta: 4 HS. para incidentes.

5. DOCUMENTACION TECNICA

Se deberd presentar un documento con todos los items del punto 2. Uno por uno y explayando si
cumple, no cumple o cumple parcial y su justificacion.

Debe presentar completo el Anexo A - Requisitos Técnicos Seguridad Informatica de Seguridad
Informatica adjunto.
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6. NORMATIVA APLICABLE

La presente Contratacidn se regira en cuanto a su preparacién, adjudicacién, efectos y extincion,
por:

El Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA (Reglamento) y por las disposiciones que se
dicten en su consecuencia, por el Pliego de Condiciones Generales para la Compra y/o
Contratacion de Bienes y/o Servicios (PCG), por la presente Especificacion Técnica que incluye los
Anexos A, ylaV, por el contrato u orden de compra, segun corresponda.

El Reglamento de Compras y el Pliego Condiciones Generales se encuentran a disposicién de los
interesados, quienes podrdn consultarlos en la pagina web www.eana.com.ar o consultando los

siguientes links:

PCG
Reglamento

7. DOCUMENTACION FORMAL A PRESENTAR

El Oferente debera incluir y cumplir con los siguientes requisitos:

- Forma de Cotizacion: en pesos argentinos, mediante Planilla cotizacion (Anexo | o
equivalente) firmada.

- Declaraciones Juradas (Anexos Il a V) completas y firmadas.

Adicionalmente, en caso de que el Adjudicatario resulte ser un Oferente que aln no sea un
Proveedor registrado de EANA o que esté registrado pero que haya modificado alguna
informacién de interés, deberd presentar el formulario de Alta de Proveedor junto a la
documentacién correspondiente.

8. FORMA DE PAGO

Se abonard en pesos argentinos, dentro de los 30 dias corridos desde la carga de la factura en el
portal www.cobranzas.com/eana y certificacién conforme.
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ANEXO |

FORMULARIO DE COTIZACION
El  QUE  SUSCIIDE, ettt ettt ettt e e s ettt e e e s ettt e e e s s abe e e e e s sabe e aee e nssbeeessnansbaeessnnnes ,
Documento  N° e , con domicilio legal en la calle

1T 0] 0 =T TSRS , N° de
CUIT oot ae e , luego de interiorizarse de las Especificaciones
Técnicas que rigen la presente contratacién, aceptando la totalidad de todas condiciones
mencionadas, cotiza los siguientes precios:

IMPORTE
DESCRIPCION CANTIDAD SRR IMPORTE TOTAL
(Unidad) IVA INCLUIDO
mea IVA INCLUIDO
Licencia Software Asistencia Remota 10
1| ANYDESK ENTERPRISE
TOTAL

PLAZO MANTENIMIENTO DE OFERTA 30 dias corridos

Dentro de los 15
PLAZO DE ENTREGA | dias corridos desde
notificada la OC

LUGAR DE ENTREGA EANA Central

Firma y Aclaracién
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Anexo Il

DECLARACION JURADA POLITICA DE INTEGRIDAD

Buenos Aires, __de de20__,

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he leido el documento “Politica de
integridad en la Seleccion de Proveedores de Empresa Argentina de Navegacion Aérea Sociedad
del Estado (EANA SE)”. Comprendo que estoy obligado a cumplir en un todo con los lineamientos
descriptos en dicho documento y me comprometo a denunciar cualquier violacién o
incumplimiento sobre dicha politica mediante los canales alli establecidos.

FIRMA

EMPRESA:
ACLARACION:
DNI:
DOMICILIO:
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Anexo lll

Declaracion Jurada de Conflicto de Interés

En caso de resultar Adjudicatario y a los fines de completar o actualizar su Registro de Proveedor
de EANA SE, ademds de la Carta de Alta de Proveedor con sus datos, debera presentar firmada la
Declaracién Jurada de Conflicto de Intereses. En la declaracién jurada deberd consignarse
cualquiera de los vinculos detallados en el Articulo 1° del Decreto N° 202/2017, “...existentes en
forma actual o dentro del ultimo afio calendario, entre los funcionarios alcanzados y los
representantes legales, sociedades controlantes o controladas o con interés directo en los
resultados econdmicos o financieros, director, socio o accionista que posea participacion, por
cualquier titulo, idénea para formar la voluntad social o que ejerza una influencia dominante como
consecuencia de acciones, cuotas o partes de interés poseidas”.

Formulario de la DDJJ:

Completar el formulario que se encuentran a continuacion, de acuerdo sea una persona humana
o juridica.
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DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona humana

Nombres

Apellidos

CuItT

Vinculos a declarar

éLa persona fisica declarante tiene vinculacién con los funcionarios enunciados
enlos articulos 1y 2 del Decreto n° 202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

S NO
En caso de existir vinculaciones con mas de La opcion elegida en cuantoa lano
un funcionario se deberda repetir la | declaracién de vinculaciones implica la
informacién que a continuacion se solicita declaraciéon expresa de la inexistencia de los

por cada una de las vinculaciones a | mismos, en los términos del Decreto n°

declarar. 202/17.

Vinculo
¢Con cudl de los siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder
Ejecutivo Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir
complete los siguientes campos
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Nombres

Apellidos

CuIT

Cargo

Jurisdiccidn

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacidon adicional requerida
para el tipo de vinculo elegido)

Detalle Razén Social y CUIT

Sociedad o comunidad

Parentesco por Detalle qué parentesco existe concretamente.
consanguinidad dentro del

cuarto grado y segundo de

afinidad

Proporcione caratula, n? de expediente, fuero,
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Pleito pendiente

Indicar motivo de deuda y monto

Ser deudor

Indicar motivo de acreencia y monto

Ser acreedor

Haber recibido beneficios de Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

importancia de parte del
funcionario

Amistad publica que se
manifieste por gran
familiaridad y frecuencia en el
trato

No se exige informacidn adicional
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Informacidn adicional

La no declaracion de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia
de los mismos, en los términos del Decreto n° 202/17.

Firma Aclaracion Fecha y lugar

11
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DECLARACION JURADA DE INTERESES - DECRETO 202/2017

Tipo de declarante: Persona juridica

Razén Social

CUIT/NIT

Vinculos a declarar

¢Existen vinculaciones con los funcionarios enunciados en los articulos 1 y 2 del Decreto n°

202/17?

(Marque con una X donde corresponda)

SI

NO

En caso de existir vinculaciones con mas de
un funcionario, o por mas de un socio o

accionista, se debera repetir la informacion
gue a continuacién se solicita por cada una

de las vinculaciones a declarar.

La opcidon elegidaen cuantoalano

declaracion de vinculaciones implica la
declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n°

202/17.

Vinculo
Persona con el vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacion adicional requerida para el tipo

de vinculo elegido)

Persona juridica (si el vinculo a declarar es
directo de la persona juridica declarante)

No se exige informacion adicional

Representante legal

Detalle nombres apellidos y CUIT

Sociedad controlante

Detalle Razdn Social y CUIT

Sociedades controladas

Detalle Razdn Social y CUIT

Sociedades con interés directo en los

resultados econdmicos o financieros de la
declarante

Detalle Razdn Social y CUIT

Director

Detalle nombres apellidos y CUIT
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Socio o accionista con participacion en la Detalle nombres apellidos y CUIT

formacion de la voluntad social

Accionista o socio con mas del 5% del Detalle nombres apellidos y CUIT

capital social de las sociedades sujetas a
oferta publica

Informacidn adicional

¢Con cual de los siguientes funcionarios?

(Marque con una X donde corresponda)

Presidente

Vicepresidente

Jefe de Gabinete de Ministros

Ministro

Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo Nacional

Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir

(En caso de haber marcado Ministro, Autoridad con rango de ministro en el Poder Ejecutivo
Nacional o Autoridad con rango inferior a Ministro con capacidad para decidir complete los
siguientes campos)

Nombres

Apellidos

CuIt

Cargo

Jurisdiccidn

Tipo de vinculo

(Marque con una X donde corresponda y brinde la informacidn adicional requerida para el
tipo de vinculo elegido)

Sociedad o comunidad Detalle Razdn Social y CUIT.
Parentesco por consanguinidad Detalle qué parentesco existe concretamente.
dentro del

cuarto grado y segundo de

Especificacion Técnica Pagina 13 de 16
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afinidad

Proporcione caratula, n? de expediente, fuero,

Pleito pendiente . .. .
jurisdiccion, juzgado y secretaria intervinientes.

Ser deudor Indicar motivo de deuda y monto.
Ser acreedor Indicar motivo de acreencia y monto.
Haber recibido beneficios de Indicar tipo de beneficio y monto estimado.

importancia de parte del
funcionario

Informacién adicional

La no declaraciéon de vinculaciones implica la declaracion expresa de la inexistencia de los
mismos, en los términos del Decreto n° 202/17.

Firma y aclaracién del declarante Caracter en el que firma Fecha
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ANEXO IV

DECLARACION JURADA - CONOCIMIENTO

Buenos Aires, __de de 20,

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he que poseo pleno conocimiento y consentimiento de

las caracteristicas y condiciones del objeto de la compra y/o contratacion y de la totalidad de los términos
del Pliego de Condiciones Generales (PCG).

FIRMA

ACLARACION:

DNI:

DOMICILIO:

En representacion de la EMPRESA:
CUIT N°:
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ANEXOV

DECLARACION JURADA - IMPEDIMENTOS

Buenos Aires, __de de 20,

Por medio del presente, declaro bajo juramento no encontrarme incurso en ninguno de los impedimentos
establecidos en el Articulo 32 del presente PCG, ni encontrarme en situacion de litigio con EANA SE.

FIRMA

ACLARACION:
DNI:
DOMICILIO:

En representacién de la EMPRESA:
CUIT N°:
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