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1. OBIETO

Servicio de provisién y mantenimiento de Enlaces Satelitales para la trasmision de Voz y Datos
(Red ATN), con interfaces sincrénicas y Ethernet, para los Centros de Control de Area (Ezeiza,
Cérdoba, Comodoro Rivadavia y Resistencia) con Aeropuertos y entre los Centros de Control de

Area.

2. ALCANCE

Este documento tiene por alcance desarrollar y proveer datos técnicos acordes que conlleven a
brindar informacién especifica y técnica planteando modificaciones en la especificacion técnica

anterior de enlaces Terrestre y Satelitales.

ftem |Tipo Descripcién Meses

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
1 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de El Bolsén

Provision de Equipamiento de networking y otros en

Aeropuerto de El Bolsén 12

2 Equipamiento

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
3 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de El Maitén

Provision de Equipamiento de networking y otros en

Aeropuerto de El Maitén 12

4 Equipamiento

Servicio, de Provision y Mantenimiento de Enlace de
5 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Perito Moreno

Provision de Equipamiento de networking y otros en

Aeropuerto de Perito Moreno 2

6 Equipamiento

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
7 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Rio Turbio

Provisién de Equipamiento de networking y otros en

Aeropuerto de Rio Turbio 12

8 Equipamiento
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Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de

9 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de San Antonio Oeste
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
10 Equipamiento
aulp Aeropuerto de San Antonio Oeste 12
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
11 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Trelew
12 B BTEIETE Provision de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Trelew
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
13 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Ushuaia
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
14 E t
quipamiento Aeropuerto de Ushuaia iz
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
15 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12
Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Chapelco
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
1
¢ Equipamiento Aeropuerto de Chapelco 12
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
17 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Cordoba y Aeropuerto de Escuela de Aviacion
: : Provisién de Equipamiento de networking y otros en
18 Eauipamiento Aeropuerto de Escuela de Aviacion 12
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
19 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Cordoba y Aeropuerto de Gordilio
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
12
20 =Hihanitentd Aeropuerto de Gordillo
Servicio de Provisién v Mantenimiento de Enlace de
21 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12
Cordoba y Aeropuerto de Marcos Juarez
. . Provision de Equipamiento de networkin otros en
22 Equipamiento SOSIQ gaip i 12
Aeropuerto de Marcos Juarez
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
23 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre |12

Cordoba y Aeropuerto de Santa Rosa de Conlara
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Provisién de Equipamiento de networking y otros en

24 i ient
Equipamiento Aeropuerto de Santa Rosa de Conlara 12
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
25 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Cordoba y Aeropuerto de Tartagal
: : Provision de Equipamiento de networking y otros en
46 EqUIRamventa Aeropuerto de Tartagal 12
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
27 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Cordoba y Aeropuerto de Jujuy
)8 Equipamients Provisién de qu.upamlento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Jujuy
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
29 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Cordoba y Aeropuerto de Morteros
30 BT Provisién de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Morteros
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
31 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps Cordoba y | 12
Aeropuerto de Villa Dolores
. .. |Provisibn de Equipamiento de networking y otros en
32 Equipamiento Aeropuerto de Villa Dolores 12
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
33 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de Bernardo de Irigoyen
W% Provisién de Equipamiento de networking y otros en
3 Equipaiglento Aeropuerto de Bernardo de Irigoyen 12
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
35 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC| 12
Ezeiza y Aeropuerto de General Pico
36 T TR Provisién de Equamle.nto de networking y otros en 12
Aeropuerto de General Pico
Servicio de Provisidn y Mantenimiento de Enlace de
37 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de General Roca
38 Equiamiento Provision de Equipamiento de networking y otros en 12

Aeropuerto de General Roca
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Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de

39 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de La Plata
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
4 E
0 AUipamiento Aeropuerto de La Plata 12
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
41 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de Mercedes | v
. ] Provision de Equipamiento de networking y otros en
4 E 12
2 Guipamiento Aeropuerto de Mercedes
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
43 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de Monte Caseros
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
2
ot EguipanAiento Aeropuerto de Monte Caseros 4
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
45 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de Necochea
- . Provision de Equipamiento de networking y otros en
12
16 SRipREto Aeropuerto de Necochea
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
47 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC| 12
Ezeiza y Aeropuerto de Olavarria
48 Eqipaiiedto Provisidn de Equnpan?lento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Olavarria
Servicio de Provisibn y Mantenimiento de Enlace de
49 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de Santa Teresita
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
58 Equipamiento Aeropuerto de Santa Teresita =
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
51 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de Bariloche
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
Be kqulpasiiento Aeropuerto de Bariloche 2
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
53 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12

Ezeiza y Aeropuerto de Parand
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Provision de Equipamiento de networking y otros en

de 1024 Kbps entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Bariloche

>4 Equipamiento Aeropuerto de Parana 12
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de

55 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre ACC | 12
Ezeiza y Aeropuerto de Quilmes

56 Equliailets Provisién de Equ.lpamlento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Quilmes

57 Terrestre Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace Terrestre 12
de 1024 Kbps entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Quilmes

58 Eq igariento Provisién de Equilpamlento de networking -y otros en 12
Aeropuerto de Quilmes
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de

59 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Mendoza y Aeropuerto de Malarglie

. . Provision de Equipamiento de networkin otros en
60 Equipamiento auip .. &Y 12
; Aeropuerto de Malargie

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de

61 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Mendoza y Aeropuerto de San Luis

62 Equipamignto Provision de Eqmpar.mento de networking y otros en 12
Aeropuerto de San Luis

63 Teftestre Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace Terrestre 12
de 1024 Kbps entre Mendoza y Aeropuerto de San Luis

p— . " i

64 Equipamiento Provision de Equ1pam|ento de networking y otros en 12
Aeropuerto de San Luis
Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de

65 Satelital Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps entre|12
Resistencia y Aeropuerto de Goya

66 Equipamiento Provision de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Goya

67 Terrestre Servicio de Provisiéon y Mantenimiento de Enlace Terrestre 12
de 1024 Kbps entre Cordoba y Aeropuerto de Morteros

; . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
SH EANIBAIIENIR Aeropuerto de Morteros 12
69 Terrestre Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace Terrestre 12
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Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace Terrestre
70 Terrestre de 2048 Kbps entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de San|12
Fernando
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
71 Equipamient
quipamiento Aeropuerto de San Fernando 12
. ; Provision de Equipamiento de networking y otros en
72 Equipamiento .
quip Aeropuerto de Comodoro Rivadavia 12
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
73 Equipamiento
quipamien Aeropuerto de Cordoba 12
74 Equidamients Provision de Equnpamlento de networking y otros en 12
- | Aeropuerto de Ezeiza
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
75 E
quipamiento Aeropuerto de Mendoza 12
76 EGNIp SIS Provision de Equ1'pam|e'nto de networking y otros en 12
Aeropuerto de Resistencia
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
77 E
quipamiento Aeropuerto de El Calafate o
; . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
7 E .
8 QLS Aeropuerto de Rio Gallegos 12
79 Egiifpamileiits Provision de Equ:parplento de networking y otros en 12
Aeropuerto de San Julian
80 Equibamiento Provision de Equipamiento. de networking y otros en 12
Aeropuerto de Esquel
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
. 12
81 Equllpalpient Aeropuerto de Puerto Madryn
82 Eqpamisnto Provision de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Catamarca
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
Equi ent . . 12
i quipamiento Aeropuerto de La Rioja
. . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
12
84 EQUIparEiento Aeropuerto de Rio Cuarto
] . Provision de Equipamiento de networking y otros en
12
s Equipamiento Aeropuerto de Salta
. ’ Provision de Equipamiento de networking y otros en
12
i Bquipatmiento Aeropuerto de Santiago del Estero
- . Provision de Equipamiento de networking y otros en
12
8F EAUipaiEn} Aeropuerto de Termas de Rio Hondo
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38 EqUIaiaATS Provisién de Eqmpamllento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Tucuman
89 Equipamiento Provisién de Eqmpaml'ento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Concordia -
90 Enfiiaaimiento Provision de Equa'mlento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Parana
91 Equipamiento Provision de qunpa.mlento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Rosario
92 Equipamiento Provisidon de Equlpam.le.nto de networking y otros en 12
Aeropuerto de Sauce Viejo
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
% EQEEIENTD Aeropuerto de Bahia Blanca B
94 Beipramiento Provisién de Equaf\?lento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Pehuajo
. . Provision de Equipamiento de networkin otr n
95 Equipamiento - ) p PRKIng B 12
Aeropuerto de Corrientes
96 Equiparianto Provisidn de Equipamiento de networking y .otros en 12
Aeropuerto de Formosa
97 Equipamiento Provision de Equnpa’mlento de networking y otros en 12
Aeropuerto de lguazi
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
i B pEmENtD Aeropuerto de Paso de los Libres 12
99 EquipTRIENtS Provisién de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Posadas
100 EoilipemiEnts Provision de Eqmpamlfento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Reconquista
. ient t .
101 EquibARGIENtD Provisién de Equipamiento de networking y otros en 12

Aeropuerto de Roque Sdenz Pefia

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

3.1. El Servicio se emplearé para comunicaciones bidireccionales (esto significa full duplex)

de voz y datos.

3.2. Unird los distintos nodos y extremos, de acuerdo a lo detallado en el Anexo | “Alcance

del servicio” del presente Pliego de Especificaciones Técnicas.



3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
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Los oferentes deberén cotizar, dentro del abono mensual, para cada extremo remoto
que se indique la provision, instalacién y configuracién de un Router y un Switch en
modalidad comodato, sobre los que, personal perteneciente a EANA SE, conectara
distintos tipos de Terminales (voz y datos), centrales telefénicas y Redes de Area Local.
Los Elementos de Segmentacién y los enlaces de comunicaciones que proveeran la
conectividad entre ellos deberan ser instalados en cantidad y calidad de forma tal que
conformen la topologia de red indicada en el Anexo | del presente pliego. Asimismo, en
algunos casos, el equipamiento a instalar debera contar con las interfaces necesarias
para conectarse a otros Routers ya existentes, de propiedad de EANA SE.

Con el objeto de lograr la mas alta confiabilidad y eficiente prestacién del servicio, el
disefio, la mano de obra y el material utilizado en la instalacién del sistema debera
reunir las mas elevadas condiciones de tecnologia y calidad alcanzadas en la actualidad.
Los Routers deberan cumplir minimamente con lo indicado en los ETAP v21.0 vigentes,
Elementos de Red (LAN-013 y LAN-015), deberan ser de la misma marca de los routers
existentes en las instalaciones del solicitante, y serdn instalados y configurados por el
oferente en cantidad y calidad acorde a lo establecido en el Anexo I. Cada uno deberd
contar con las interfaces necesarias para proveer servicios de voz y datos, de acuerdo
a lo establecido en el mismo. Asimismo, los Routers a instalar deberan contar con las
interfaces necesarias que permitan la conexion de los mismos con el equipamiento de
propiedad de EANA SE, tal como se indica en Anexo . La cantidad y tipo de estas podra
ser apreciada durante la visita que los oferentes realicen a los nodos centrales (Ezeiza,
Cérdoba, Mendoza, Resistencia y Comodoro Rivadavia). Ademds, deberdn ser
configurados con Protocolos de enrutamiento de forma tal que permitan la confluencia
con los Routers propiedad de EANA SE.

Los switches deberan cumplir minimamente con lo indicado en los ETAP v21.0 vigentes,
Elementos de Red (LAN-008), deberan ser de la misma marca de los switches existentes
en las instalaciones centrales del solicitante, y seran provistos y configurados por el
oferente en cantidad y calidad acorde a lo establecido en el Anexo I.

Gestion de los ruteadores y switches: el Adjudicatario pondra a disposicién del personal

que EANA SE designe, cuentas de acceso con privilegios de administrador del



3.9.
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equipamiento a instalar. De esta forma, el personal designado debera ser capaz de
visualizar y modificar todos los parametros de configuraciéon del equipamiento
provisto.

Los cables de alimentacion eléctrica, las fichas, tomas de conexidn y sistemas

alimentadores de emergencia.

3.10. Las protecciones eléctricas y atmosféricas, la puesta a tierra, y todo otro

requerimiento para poner el equipamiento en condiciones de operacion.

3.11. El oferente debera detallar:

3.11.1. Los sistemas de respaldo a nivel de enlace y a nivel de gestion.
3.11.2. Los encaminamientos (ruteos) alternativos que se dispondréa ante caidas del

servicio u otras condiciones de contingencia y/o catastrofe.

3.12. El equipamiento a utilizar para la prestacién del servicio objeto de la presente

Licitacién, deberd cumplir con las normas y recomendaciones que hayan emitido o
emitan los organismos publicos y/o privados, nacionales o internacionales,
competentes en la materia (como por ejémplo UIT-T, UIT-R, etc.). Asimismo, con las
disposiciones o modificaciones que pudieran dictar en el futuro las autoridades

competentes.

3.13. Son también de aplicacién las resoluciones, normas y homologaciones del Ente

Nacional de Comunicaciones (ENACOM) u Organismo publico o privado que lo
reemplace, n lo referente a la asignacion de frecuencias, tolerancias, maxima potencia
admitida y directivas que reglamenten el funcionamiento de los eventuales equipos
radioeléctricos a instalarse, tanto desde el punto de vista reglamentario del servicio a
prestar como en los aspectos relacionados con la aprobacion de las tecnologias a

emplear, cuando ello correspondiere.

3.14. Se deberd acompafiar toda la documentacién respaldatoria del cumplimiento

de lo requerido en el presente apartado.

3.15. La administracién, monitoreo y control del trafico a cursar y de la totalidad de

los equipos instalados en cada punto de conexién de la red, debera poder realizarse
desde el domicilio de EANA SE desde sus centros de gestién ubicados en los

Aeropuertos:
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3.15.1. Ezeiza (Edificio de la Direccién Regional Centro, 4to piso, Centro de
Comunicaciones Digitales, Sala de gestién),

3.15.2. Cordoba (Centro de Control de Area, Sala de gestién) y

3.15.3. Comodoro Rivadavia (Centro de Control de Area, Centro de Comunicaciones
Digitales).

3.15.4. Mendoza (Centro de Control de Area, Sala de gestion)

3.15.5. Resistencia (Centro de Control de Area, Sala de gestidn)

3.16. Se deberan detallar las facilidades de administracién, monitoreo y control que
brinda el servicio ofertado.

3.17. El servicio deberd incluir la provisién y mantenimiento de los elementos de
segmentacion de red, conversores de protocolo, equipos, insumos, servicios
informdticos, de comunicaciones y cualquier otro elemento que resulte necesario para
vincular el equipamiento de EANA SE con la red, a fin de garantizar la homogeneidad
de la transmision / recepcién de la informacién cursada entre todos los puntos de

conexién de la misma.

3.18. La red debera permitir la interconexién y el trafico de informacion entre todos
los usuarios.
3.19. La red ofertada deberd operar en forma nativa IP (sin encapsulamientos), no

debiendo instalar ningtin aplicativo en las terminales de EANA SE. Se deberd respetar
el direccionamiento IP designado por EANA SE.

3.20. La totalidad del servicio ofertado sera de libre disponibilidad, uso exclusivo y
permanente de EANA SE.

3.21. Cada unidad remota deberd disponer de los puertos Ethernet / Fast Ethernet
suficientes para conectar las Redes de Area Local (LAN's) y/o terminales propiedad de
EANA SE, debiendo:

3.21.1. Permitir la configuracién de la VLAN. )
3.21.2. Ser configurados con las direcciones de red establecidas po‘_r. EANA SE.

3.22. El sistema debe ser transparente a cualquier tipo de protocolo o informacién
que se desee transmitir. La intercomunicacién entre diferentes lugares fisicos, deber3

operarse, bajo modalidad Full Duplex.
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3.23. Se exige la prestacién del servicio mediante enlaces de comunicaciones
Satelitales. Los enlaces tendran los anchos de banda especificados en Anexo |, todos
full-duplex.

3.24. Todos los enlaces satelitales deberdn ser de simple salto, no permitiéndose
saltos multiples. Los enlaces satelitales deben serlo extremo a extremo, no
admitiéndose tramos terrestres en dichos enlaces, a excepcién del Aeropuerto Ezeiza,
donde se permitira un enlace terrestre segurizado entre dicho sitio y el telepuerto de
fa empresa.

3.25. Simple salto satelital entre la estacion remota y el concentrador (HUB) satelital
en Benavidez. Ademds, con la posibilidad de utilizar el doble salto satelital en caso de
contingencia del enlace terrestre utilizado entre el HUB y el sitio de destino de EANA
SE. Se entiende que, para el caso del doble salto satelital, no es posible seria factible
garantizar todos los pardmetros solicitados en la norma ED-137.

3.26. Los pardmetros de litter y delay deberan ser los minimos valores que brinda el
servicio satelital para garantizar las comunicaciones de voz en VHF (push to talk)
simultaneas entre aeronaves y tierra. Esto se debe cumplimentar basado en el estandar
ED-137 de EUROCAE de interoperabilidad de sistemas VolP en componentes de control
de transito aéreo. Los parametros son:

3.26.1. Delay inferior a 600 ms - El tiempo de retardo maximo, medido entre dos
usuarios finales, de una comunicacién de voz, no debe superar 600 (seiscientos)
milisegundos.

3.26.2. Jitter menor a 10 ms

3.26.3. Pérdida de paquetes maxima de 0,5%

3.27. El sistema ofertado deberd prever la provisién de algoritmos para la compresion
de voz (8K), seglin estandar codec UIT-T G.729. Estos equipos y recursos deberan estar
considerados obligatoriamente en la oferta basica.

3.28. El Adjudicatario debera proveer los racks de 19” necesarios para la instalacion
del equipamiento con el que se brindard el servicio solicitado, serd responsable por el
funcionamiento de cada una de las partes y de todo el conjunto como un sistema, y

debera entregar el mismo completo, ajustado y en perfecto estado de funcionamiento.



3.29.
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El Sistema ofertado deberd asegurar su correcto funcionamiento con las

siguientes condiciones ambientales:

3.29.1. Temperatura: entre -10 y +50 grados Centigrados.

3.29.2. Humedad Relativa Ambiente: hasta 95 %

3.30.

La totalidad del servicio ofertado sera de uso exclusivo y permanente de EANA

SE.

4. MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Cuando se haga referencia a Mantenimiento Preventivo, se entendera que el término

comprende las tareas detalladas a continuacién: “Conjunto de tareas tendientes a
conservar las caracteristicas técnicas y operativas del sistema, con el objeto de
incrementar su vida Gtil mediante la ejecucion de una serie de rutinas periddicas, que
procuren la reduccién de las intervenciones de carécter correctivo”.

Se deberd detallar en la Oferta las tareas de mantenimiento preventivo, como asi
también su periodicidad, y toda otra tarea necesaria para prevenir cualquier posible
degradacion de los parametros del Sistema. Debiendo dejarse constancia de la
intervencion en el Libro Historial del lugar.

Cuando se haga referencia a Mantenimiento Correctivo, se entenderd que el término

comprende las tareas detalladas a continuacién: “Conjunto de tareas tendientes a
recuperar, técnica u operativamente, servicios / sistemas degradados en su
funcionamiento, dentro de los valores y tolerancias garantizadas por el fabricante,
comprendiendo la reparacién y/o reemplazo de componentes, médulos o partes
dafiadas, a cargo del adjudicatario, en cualquiera de las unidades integrantes del mismo
ante fallas parciales o totales”. Indistintamente se utilizara el término reparacién o
mantenimiento correctivo.

Obligaciones del Mantenimiento Correctivo: “Realizar todos los trabajos de

mantenimiento correctivo necesarios para devolver al servicio a la condicién de

pardmetros nominales de funcionamiento que permitan la calificacion de "En servicio".



4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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Definiciones: A los efectos de establecer los pardmetros para el mantenimiento
preventivo y/o correctivo se establece como:

4.5.1. EN SERVICIO: Indica el funcionamiento en forma correcta de la totalidad del
servicio / sistema, con los pardmetros eléctricos y electrénicos dentro de las
tolerancias establecidas por el fabricante en sus Manuales Técnicos.

4.5.2. FUERA DE SERVICIO: Se considera que un componente del equipamiento esta
“FUERA DE SERVICIO”, en términos contractuales, cuando alglin componente no
se encuentra activado, o cesa su funcidon total o parcialmente, de las prescritas en
los manuales originales del fabricante.

Todos los materiales provistos, instalacién, traslado, fletes, seguro, repuestos y mano

de obra, necesaria para el funcionamiento del servicio, con las caracteristicas

requeridas, correra por cuenta del Adjudicatario.

Atender las reparaciones, ajustes y mediciones de los componentes, equipos o

unidades en el lugar de operacién o en sus talleres o laboratorios, segtn lo requiera la
circunstancia, pero cualesquiera que sean estas, el traslado y transporte del personal,
transporte y almacenaje del material, correrd por exclusiva cuenta del Adjudicatario.
El mantenimiento correctivo tendré caracter de permanente, sin limitacién de horario,
teniendo como finalidad el cumplimiento de la cifra de disponibilidad exigida para cada
caso.

En caso de producirse novedades de cualquiera de los sistemas arrendados, sera
responsabilidad del usuario la notificacién correspondiente al adjudicatario, la que

quedard registrada en el Libro de Novedades.

4.10. El ADJUDICATARIO deberd proveer sin cargo alguno a EANA SE en forma

ilimitada y en oportunidad, los materiales y repuestos necesarios para ser utilizados

como reemplazo de elementos defectuosos.

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLA).

5.1.

Se debera cumplir como minimo con:
5.1.1.La disponibilidad del enlace, medicién anual: Mejor que 99.7%.

5.1.2.La disponibilidad del enlace, medicién mensual: Mejor que 99.5%.
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5.1.3.Tasa de error (BER): Mejor que 1x10-7.

5.1.4.Tiempo maximo de restablecimiento del enlace satelital: 6 horas.

5.1.5.El Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF) por mes serd de 30 horas.
5.1.6.El Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF) por mes sera de 15 horas.

5.1.7.El Tiempo Maximo de Restauracion del Servicio (TMRS) por mes serd menor a 3

horas.

Siendo:

Tiempo Minimo Medio entre Fallas (MTmBF): Es una constante que define el tiempo
medio minimo aceptable entre dos fallas consecutivas. Se deberd cumplir “MTBF >
MTmBF“ dénde el “Tiempo Medio entre Fallas” (MTBF) se define como:

MTBF=Z TBFi /n

donde

n = nimero de fallas ocurridas en el mes.
TBFi = Tiempo transcurrido entre la falla nimero (i} y la falla nimero (i-1). TBF (Tiempo
entre fallas): define el tiempo entre dos fallas consecutivas.

TBFi = (FTi— FT(i-1))

Debe cumplirse: TBFi > TmBF, siendo:
Tiempo Minimo entre Fallas (TmBF): es una constante que define el tiempo minimo
aceptable entre dos fallas consecutivas.

FTi (Tiempo de la falla): momento de ocurrencia de la falla.

Puede definirse como: FTi=( E4i + Eji )/ 2
Siendo Eji (j : 1..3) alguno de los tiempos E1i, E2i 6 E3i, el primero que se haya podido
determinar para la falla nimero (i) donde E1, E2, E3 y E4 son eventos medidos en afio,

mes, dia, hora y minuto, que corresponden a:
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E1 = Determinacion efectiva de falla
E2 = Notificacidn al proveedor por parte del cliente
E3 = Respuesta del proveedor

E4 = Solucién efectiva de la falla

5.7. Tiempo Maximo de Restauracién del Servicio (TMRS): Es una constante que define el
tiempo maximo de restauracion del servicio aceptable.
5.8. Se considerara fuera de servicio o indisponible en los siguientes casos:
5.8.1.Tiempo medido desde el primero de diez segundos seguidos, hasta el primero de
10 segundos no seguidos.
5.8.2.Pérdida de la sefial en cualquier sentido.
5.8.3.Pérdida de alineacién de trama o multitrama.
5.9. La indisponibilidad total del sistema se considerara compuesta por la contribucién de
las distintas causales de indisponibilidad; entre otras a saber:
5.9.1.Indisponibilidad por fallas del equipamiento: (modems, multiplexores,
equipamiento de proteccidon, lineas de transmisidn, sistemas de antena,
alimentacion, etc.)
5.9.2.Indisponibilidad del Sistema debido a desvanecimientos en la propagacién.
5.9.3.Indisponibilidad del Sistema debido a reparaciones.

5.9.4.Indisponibilidad de los distintos enlaces en forma individual.

SOPORTE TECNICO

6.1. El soporte técnico del oferente deberad ser acorde a la importancia y calidad de las
prestaciones solicitadas en la presente especificacion técnica, para lo cual deberd
demostrar capacidad para realizar el mantenimiento preventivo y correctivo en
instalaciones similares, siguiendo los lineamientos definidos en este articulo.

6.2. El oferente deberd disponer de una organizacidn y estructura adecuado para cumplir

con los tiempos de reposicion del servicio solicitado.
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EANA SE ponderard, en oportunidad de evaluar la oferta, los aspectos que en este rubro
sean consignados. Para la formulacién de los reclamos se deberd comunicar
fehacientemente el lugar, teléfono donde dirigirlos y el procedimiento a seguir.

Afin de asegurar la disponibilidad requerida, el Adjudicatario deberd prestar el servicio
las veinticuatro (24) horas del dia, los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio,
incluyendo la provisién de repuestos, mano de obra, supervisién técnica del sistema, y
todo otro elemento que garantice la correcta prestacién del servicio mientras dure el
contrato, y a partir de la puesta en marcha. Los cargos por mantenimiento estaran
incluidos en los cargos mensuales.

Mientras la capacidad satelital se encuentre disponible, el Adjudicatario realizara el
monitoreo de trafico que considere necesario para determinar si existe alguna
interferencia que afecte al mismo.

Para cumplimentar lo establecido en el pdrrafo anterior, el Adjudicatario tendra el
derecho de inspeccionar periédicamente el/los transpondedor(es) del Segmento
Espacial. Dichas inspecciones y pruebas pueden requerir de EANA SE la interrupcion de
su trafico. En dicho caso el Adjudicatario coordinara dichas inspecciones y pruebas,
para que se efectien en un momento del dia y en un dia de la semana que minimice el
impacto en el tréfico de EANA SE y hard sus mejores esfuerzos por coordinar las
referidas pruebas e inspecciones notificando a EANA SE con 30 (treinta) dias de
anticipaciéon, como minimo, salvo en caso de urgencia.

En caso que la Capacidad Satelital Asignada se torne Indisponible, conforme los
parametros establecidos en la presente Especificacién Técnica, el Adjudicatario
dispondra de cuarenta y ocho (48) horas para confirmar dicha indisponibilidad desde
que este dltimo verificare la misma. El Adjudicatario se comprometera a realizar sus
mayores esfuerzos para sustituir la Capacidad Asignada Indisponible, por otra facilidad
satelital disponible en el Satélite Asignado o, en su defecto, en el Segmento Espacial.
En el caso que la Capacidad Satelital Asignada que se torne Indisponible no se sustituya
por el Adjudicatario, el Contrato quedara concluido para ambas Partes desde la fecha

en que el Adjudicatario notifique a EANA SE que no procederd la sustitucién.
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6.8. Durante el tiempo en que la Capacidad Asignada se encuentre Indisponible, de acuerdo
al punto anterior, EANA SE no gozara de los derechos establecidos en el Contrato, y
quedara eximido de pagar el precio de la Capacidad Asignada mientras ésta se halle

Indisponible.

REPORTES
7.1. Alos efectos de lograr un efectivo control por parte de EANA SE de los niveles de calidad
de servicio acordados, se debera facilitar un mecanismo de reportes e informes
adecuados y en tiempo real que informen sobre:
7.1.1. Servicios: gréficas de uso del servicio, tréfico.
7.1.2. Fallas: listado de fallas, fecha y hora de inicio, fecha y hora de finalizacién, servicio
afectado (enlace), fecha y hora de notificacién de la falla, motivo de la falla,
observacién.

7.1.3. Utilizacién de linea: porcentaje de uso de la linea en bps, frames, etc., tanto de

trafico entrante como saliente comparado con el ancho de banda total disponible.
7.2. Los reportes deben estar disponibles en cualquier momento y en la plataforma que

disponga el Adjudicatario.

REQUERIMIENTOS Y COMUNICACIONES DE MANTENIMIENTO

8.1. El plazo para la reposicién del servicio serd como méximo, el especificado para el TMRS
en el “Acuerdo de niveles de Servicio”, contado a partir del momento de la notificacion
fehaciente de la falla producida.

8.2. Se considerara fuera de servicio cuando no se cumpla con cualquiera de las pautas de
tasa de error establecidas en el “Acuerdo de niveles de Servicio”.

8.3. El Adjudicatario al momento de recibir la Orden de Compra deberd comunicar
fehacientemente el lugar, teléfono, direccion de correo electrénico a donde dirigir los

pedidos de mantenimiento.
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El Oferente deberd contar con un centro de asistencia al usuario, donde puedan
evacuarse consultas en forma telefénica y por correo electrénico, cuyo horario sera de
07:00 a 21:00 hs.
Las areas de EANA SE autorizadas a efectuar al ADJUDICATARIO “Pedidos de
Mantenimiento”, su cancelacién o postergacién, el departamento CECODI de la
gerencia de Ingenieria CNS.
La notificacion al ADJUDICATARIO de la estacion FUERA DE SERVICIO podra ser
informada por teléfono y correo electrénico.
Ante un Pedido de Mantenimiento, el ADJUDICATARIO podra consultar verbalmente al
personal técnico u operativo de la estacion sobre detalles y descripcién completa de las
fallas que afecta al equipamiento, al solo efecto de facilitar la identificacion del
elemento deteriorado y prever el material de reemplazo a trasladar para su reposicién.
Ante la presencia de una novedad que clasifique al equipamiento en condicion FUERA
DE SERVICIO, el técnico CNS local o autoridad a cargo del mismo, procederd a efectuar
el pedido de asistencia al ADJUDICATARIO mediante correo electrénico DE PEDIDO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO con copia al turno técnico de CECODI de EANA SE.
Asimismo, informara al Departamento Comunicaciones de la gerencia de Ingenieria
CNS dicha novedad.
Solucionada la novedad y con el equipamiento EN SERVICIO, el técnico CNS local o
autoridad a cargo del mismo, procederad a informar turno técnico de CECODI vy al
Departamento CNS de EANA dicha situacién.

Toda vez que el contratista detecte que la condicién de Fuera de Servicio de
algiin componente haya sido motivada por causas no contempladas en el contrato, y
este decida no efectuar la reparacién, debera enviar por correo electrénico a
comunicaciones.cns@eana.com.ar y a cns-administrativa@eana.com.ar un Informe
Técnico en el que se describan las condiciones del material afectado, su incidencia en
el equipo, las causas que motiven la excepcidn a la reparacion en el marco contractual,
el valor de reparacién y/o reposicion y el plazo de entrega.

Se consideran causas que motivan la excepcién de reparacion en este marco

contractual:
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8.11.1. Error de operacién del sistema por parte de personal ajeno a la empresa
proveedora. A

8.11.2. Fenémenos meteoroldgicos de intensidad no prevista.

8.11.3. Tensiones eléctricas que ingresen a través del cableado telefénico interno.

8.11.4. Desperfectos en la central telefénica ocasionados por mantenimiento deficiente
del local en donde se ubique.

8.11.5. Dafios ocasionados por personal ajeno a la empresa.

8.12. Este Informe Técnico deberd ser remitido en un plazo no mayor a CINCO (5) dias
contados el momento que el Adjudicatario reciba la notificacién de la condicién Fuera
de Servicio, de modo tal que, transcurrido dicho lapso, EANA SE entendera cabalmente
que la reparacién / reposicién del servicio se estd efectuando en los términos de
referencia del contrato en vigencia.

8.13. Para cualquier comunicacién, coordinacién o gestién que sea necesaria realizar
entre el ADJUDICATARIO y el Departamento Comunicaciones, se adjuntan la siguiente

informacidn de contacto al Correo electrénico: comunicaciones.cns@eana.com.ar y

cns-administrativa@eana.com.ar

LIBRO HISTORIAL

9.1. A los fines de documentar las tareas desarrolladas por El ADJUDICATARIO en las
intervenciones por MANTENIMIENTO solicitadas, se deberd proveer un libro HISTORIAL
(ver Anexo Il), con hojas foliadas, en original y dos copias troquelado, en donde se
asentaran todas las novedades e intervenciones que se realicen. El libro permanecera
en el lugar de emplazamiento de la estacién.

9.2. Los ejemplares de cada folio serén distribuidos de la siguiente manera:
9.2.1. Original: Departamento Comunicaciones, conjuntamente con la factura

correspondiente al abono mensual.

9.2.2.Duplicado: Adjudicatario.
9.2.3.Triplicado: Responsable Técnicd de EANA en el lugar.

9.3. El personal de EANA SE asentarad la fecha y hora de solicitud del servicio técnico, fecha

y hora de presentacién del técnico y fecha y hora de normalizacién del servicio.
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9.4. Laredaccién del informe técnico consistird en el llenado de la hoja del Libro de Historial,
con los datos correspondientes a la intervencién, firmando el técnico interviniente por
parte del ADJUDICATARIO y la conformidad del personal técnico u operativo
correspondiente de EANA SE, asentando este Ultimo [as observaciones pertinentes que
estime corresponder.

9.5. NOTA IMPORTANTE: Prever que las novedades asentadas en los folios del Libro
Historial sean perfectamente legibles y cuidar que el Libro se encuentre en perfecto
estado de conservacion.

9.6. Todos los informes técnicos, deberan contar con el visto bueno del Jefe de Aeropuerto

6 autoridad a cargo del mismo.

10. CERTIFICADO DE VISITA:

10.1. A los fines de la exacta apreciacion de las caracteristicas de los trabajos, sus
dificultades y sus costos, el oferente podra realizar una visita a todos los lugares de
emplazamiento de los trabajos previo a la presentacion de la Oferta. Esta visita es de
caracter optativo y por ello se extendera el correspondiente Certificado de Visita
(Anexo 1) el que debera ser presentado junto con la Oferta. Se consideraran vélidos
aquellos certificados de visitas previas realizadas, con el mismo objeto del presente
llamado, con una antigliedad no superior a los DOS (2) afios. En su defecto acreditar en
forma fehaciente antecedentes (Libro Historial, etc.) que demuestren tener
conocimiento del estado de funcionamiento de la Red en un periodo no superior a UN
(1) afio.

10.2. EANA SE facilitara todas las visitas e inspecciones que le sean solicitadas por los
oferentes, de modo tal que la adjudicataria no podra alegar posteriormente ignorancia
y/o imprevisiones en las condiciones en que se efectuardn las correspondientes

instalaciones.

11. ACOMETIDAS AL SITIO
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11.1. Se instalaran los equipos en las ubicaciones de los sitios que se detallan en Anexo
I, adonde llegaran los vinculos, se conectara el router a los concentradores Ethernet, y
se dejaran en condiciones de funcionamiento.

11.2. Todas las acometidas a los edificios de EANA SE, tanto aéreas como las
subterraneas se ejecutaran en los lugares que expresamente autorice la Direccidn
Técnica (Departamento Comunicaciones) de EANA SE.

11.3. En el caso de que fuera necesario la instalacion de mastiles, torres u otro
elemento de soporte, estos deberdn ser provistos por la contratista, sin cargos
adicionaies al costo de instalacién cotizado.

11.4. Los oferentes deberdn consignar los trabajos que consideren necesarios para el
acondicionamiento de las Salas de Equipos dispuestas para la instalacién de la estacién
central y las remotas.

11.5. Se proveeran e instalaran los equipos y elementos de montaje necesarios en

todos los puntos (torres, pedestales, anclajes, soportes, bases no penetrantes, etc.).

12. CANALIZACIONES
12.1. Serd responsabilidad del contratista la ejecucién de las canalizaciones desde el
punto de acceso al edificio hasta el encuentro con las canalizaciones internas. Para los
cableados internos se utilizardn en general canalizaciones existentes, adaptandose a

las reglas del arte y la seguridad reglamentaria.

13. CABLEADOS

13.1. Se proveerdn la totalidad de cables, conectores y deméas elementos accesorios
necesarios para la correcta instalacién y funcionamiento.

13.2. Todo el cableado sera identificado en cajas de pase, en bandejas verticales en
cada planta, en bandejas horizontales cada 6 metros, y a la salida o llegada a cualquier
punto de interconexidn.

13.3. . Los cableados externos provenientes de terrazas descenderan a través de los

aires y luz de los edificios, debidamente anclados a sus muros. En caso de que ello no
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fuera viable, el Adjudicatario ofrecera diferentes soluciones alternativas, que deberdn
ser puestas a consideracion de EANA SE para su aprobacidn.

13.4. Los cableados internos recorreran los locales a través de los entretechos. Todo
el cableado de las distintas partes y componentes, estard rotulado y claramente
identificado

13.5. El Oferente debera detallar ampliamente el método y equipamiento empleado
para concretar la conexion requerida, el que se considerara incluido en la oferta. La
misma debera especificar explicitamente si el enlace tiene tramos aéreos externos.

13.6. El Oferente deberd informar cudles deben ser las condiciones de adecuacién de
las instalaciones para la operacién de los equipos, indicando en detalle las medidas,
pesos, consumos, niveles de tension y frecuencia, sus tolerancias respectivas y

condiciones ambientales.

14. ENERGIA
14.1. Se deben incluir en las tareas a realizar en estas salas las referentes a la
alimentacidn eléctrica de los equipos. Estas tareas se consideraran incluidas en la oferta
basica, por lo que el Comitente no reconocera adicionales o extras de ninguna indole.
Para ello se acompafian esquemas de las dreas afectadas al proceso de instalacién del
equipamiento.
14.2. SERVICIO ININTERRUMPIDO DE ENERGIA
14.2.1. La alimentacion de la estacion Central, las remotas y posibles repetidoras se
efectuard desde la red de energia disponible en el lugar fisico en que se instalen.
14.2.2. El Sistema a ofertar deberd incluir un sistema de alimentacién conformado por
un rectificador-cargador y baterias, que aseguren un servicio ininterrumpido de
energia. La UPS a instalar deberan cumplir minimamente con lo establecido en
UPS-002, ETAP version 21.
14.2.3. El disefio del sistema de alimentacién debera ser el adecuado para el servicio
continuo vy el rendimiento deberd ser mejor que el 75% (funcionamiento de red
nominal), con una autonomia no menor a 30 minutos.

14.3. TENSION PRIMARIA
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14.3.1. La tensién primaria que alimenta el rectificador - cargador serd de 220 V-50Hz
con tolerancia a fluctuaciones de la misma de +/- 10%.
14.4. PROTECCIONES
14.4.1. Los sistemas de energia a instalar deberdn disponer de la correspondiente toma
a tierra de acuerdo a la reglamentacidn vigente para este tipo de obras.
14.4.2. Las protecciones eléctricas y atmosféricas, y la conexién a la puesta a tierra

seran ejecutadas por cuenta de la contratista.

15. ANTENAS

15.1. Las antenas que se instalen tendran que ser de construccién sélida y de bajo
peso, debiéndose fijar a los maéstiles de forma tal de asegurar que con los vientos que
soplen en la zona, las vibraciones no perjudiquen ni su estructura ni los accesorios
soportados, la fijacién de estas estructuras deberan ser en lo posibles no penetrantes
a las estructuras edilicias existentes.

15.2. Para el montaje y el tendido de cables se tendran en cuenta las instalaciones
existentes, adaptéandose a las reglas del arte y la seguridad reglamentaria.

15.3. Se proveeran e instalaran los equipos y elementos de montaje necesarios en
todos los puntos (torres, pedestales, anclajes, soportes, bases no penetrantes, etc.).

15.4. Toda estructura que el Adjudicatario considere necesario construir, armar, etc.
para posibilitar la instalacién de sus equipos, deberd presentarse una Memoria de
Célculo, el cual una vez aprobada podré efectuarse la construccion de esta. Esto incluye
las memorias de calculo estructurales para las bases penetrantes o no penetrantes de
antenas satelitales, firmadas por profesional matriculado con incumbencia para ello. El
gasto que demande la realizacién del tramite y modificaciones a la memoria
presentada, correran por exclusiva cuenta del Adjudicatario.

15.5. Siempre que sea posibles, para las instalaciones de mastiles y/o base soportes
de antenas, se utilizaran espacios libres al nivel del suelo. Solo en casos de fuerza mayor
sera autorizado la instalacidn en terrazas de edificios existentes, cumpliendo para ello

las condiciones expresadas anteriormente.
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16. ACTUALIZACION TECNOLOGICA
16.1. El Adjudicatario tendrd la opcién de reconvertir las instalaciones contratadas a
nuevas tecnologias que ofrezca en el mercado de transmisién de datos y que
representen una mejora técnica-econémica frente a las existentes, durante el periodo
de duracién del contrato y especialmente al momento de analizar una eventual

prérroga del contrato.

17. OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA
17.1. Sin perjuicio de otras obligaciones establecidas en este pliego, la Contratista
debera cumplir con los siguientes requisitos:

17.1.1. Proveer; instalar; implementar; conectar; probar; poner en estado operativo la
totalidad de los elementos que se correspondan con el servicio solicitado bajo la
modalidad llave en mano.

17.1.2. Dentro de los diez dias corridos contados a partir de la fecha de adjudicacion, se
suscribira entre el Comitente y el adjudicatario el cronograma de actividades
integrado y definitivo de la obra, conjuntamente con los protocolos de ensayo y
aceptacion referidos en el presente pliego.

17.1.3. Cumplir con la totalidad de las actividades cotizadas y prestar el o los servicios
ofrecidos, en total acuerdo con los términos y condiciones cotizados y aceptados
oficialmente por el Comitente.

17.1.4. Llevar a cabo las actividades correspondientes al mantenimiento técnico
preventivo y correctivo de la totalidad de los elementos ofertados, en un todo de
acuerdo con lo establecido en el presente pliego.

17.1.5. Realizar todas las gestiones necesarias ante los organismos publicos y privados,
tanto de caracter municipal, provincial, nacional e internacional que permitan
cumplir con los servicios solicitados, objeto del presente concurso. Todos los
permisos, autorizacionesy cualquier otro tramite o gasto inherente a la prestacion
del servicio requerido en tiempo y forma correrdn por cuenta y cargo exclusivo de

la Contratista y se consideran incluidos dentro de su oferta basica.
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17.1.6. La responsabilidad total del servicio contratado serd asumida por una unica

empresa, aun en el caso que existan subcontratistas.
17.2. Documentacién técnica a presentar:

17.2.1. Descripcién sintética de las caracteristicas de las estructuras.

17.2.2. Descripcion sintética de la metodologia de célculo aplicado al disefio de las
estructuras de acero y de hormigén armado.

17.2.3. Tipo y calidad de los materiales utilizados.

17.2.4. Listado del equipamiento a proveer y que componen el enlace terrestre y
satelital, el sistema de energia ininterrumpida, protecciones, rack y el
equipamiehto de networking; indicando marca, modelo y especificaciones
técnicas.

17.2.5. Manuales y documentacién técnica inherente al equipamiento ofrecido de
acuerdo al Pliego de Clausulas Particulares.

17.2.6. El manual de mantenimiento deberd contener diagramas en bloques circuitos
eléctricos, y topogréficos, descripcion del funcionamiento, como asi también
métodos para la localizacién de fallas.

17.2.7. PLANILLAS DE DATOS GARANTIZADOS: Adicionalmente, y con cardcter
obligatorio, debera completar una planilla de datos garantizados.

17.2.8. PLAN DE MANTENIMIENTO: El Oferente acompariard a la oferta el Plan de
Mantenimiento Preventivo, el que contendré un detalle de procedimientos y
periodicidad, sugeridos por el fabricante de los equipos.

17.2.9. PLANO DE INGENIERIA: deberé presentar la topologia general de la solucion
provista, incluyendo cada sitio con todas las consideraciones relevadas durante la
visita previa obligatoria.

17.2.10. FOTOGRAFIAS: deberd presentar fotografias en medio digital de los
componentes (internos y externos) del sistema instalado y funcionando, del
sistema de energia ininterrumpido, protecciones, rack, tendido de cableados tanto
eléctricos como de datos, equipos de networking y todo otro dispositivo que

forme parte del servicio provisto.
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18. RECEPCION DEL SERVICIO
18.1. La recepcion de las instalaciones que sirven como soporte para la prestacién del
servicio tendra lugar una vez que la contratista haya cumplido satisfactoriamente con:
18.1.1. Instalacion del enlace con todo su equipamiento.
18.1.2. Puesta en estado operativo de la totalidad de los equipos y servicios requeridos
para el enlace, los routers, y los servicios internos en cada aeropuerto.
18.1.3. Ensayos, mediciones y prueba del enlace. En particular la prestataria debera
certificar la tasa de error de la instalacion.
18.1.4. Configuracion de los routers y delegacion de su administracién a EANA.
18.1.5. Configuracion del servicio de acuerdo a las necesidades de EANA.
18.1.6. Presentacion de un esquema con identificacién de cableado y equipos.
18.1.7. Presentacion de la Documentacion indicada en el punto OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA.
18.2. Para formalizar la recepcién de las instalaciones y el servicio, entre las partes se

deberd firmar el ACTA por el inicio de servicio, segtin el modelo en el ANEXO IV,

19. FORMA DE PAGO:
19.1. por certificaciones mensuales, a partir de la efectiva prestacién del servicio con
las instalaciones certificadas. El plazo para el pago de las facturas sera de TREINTA (30)
dias corridos contados a partir de la presentacién de la factura y su correspondiente

conformidad de recepcion.

20. DURACION DE CONTRATO:

20.1. Doce (12) meses de vigencia a partir de la recepcién del servicio por parte de
EANA SE. Si durante la vigencia del Contrato EANA SE decidiera el reemplazo o
desactivacién de alguno/s de los sistemas, la contratacién del mantenimiento para el
sitio en cuestion, caducard a partir de los TREINTA (30) dias corridos informada la
novedad al Adjudicatario, sin que dicha ocurrencia genere derecho a indemnizacién o

reclamo de ninguna indole a favor del prestador.
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20.2. Si durante la vigencia del Contrato que se origine como consecuencia de esta
Especificacién Técnica, EANA SE decidiese el reemplazo o desactivacion de alguno de
los servicios de enlaces digitales satelitales y/o terrestres mencionados en la presente,
la contratacién del servicio para el sitio en cuestién, caducard a partir de los treinta (30)
dias corridos de informada la novedad al Adjudicatario, sin que dicha ocurrencia genere

derecho a indemnizacién o reclamo de ninguna indole a favor del prestador.

21. FORMA DE COTIZAR

21.1. Los oferentes tendran la posibilidad de efectuar propuestas “opcionales”, que
mejoren desde el punto de vista técnico - econémico su oferta basica. A los fines de la
evaluacién de las ofertas seran consideradas exclusivamente las propuestas efectuadas
en el marco de los términos requeridos en el presente pliego y solo se analizaran las
ofertas opcionales si el Oferente presentare su propuesta basica completa.

21.2. El Anexo V presenta la Planilla de Cotizacién para cotizar los servicios de enlaces
digitales de transmision terrestres y/o satelitales (segtin se indique), para la transmision
de datos incluyendo la provision y configuracidn de routers y switches de acuerdo a lo

establecido en esta Especificacién Técnica.

22. PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO DE LOS PLAZOS DE REPOSICION DE SERVICIO

22.1. Ante la falla del servicio contratado, la demora en la reposicién del mismo que
sobrepase los plazos estipulados en el SLA del presente pliego, la contratista serd
pasible de una multa de CINCO POR CIENTO (5%) del abono mensual cotizado por cada
hora de atraso.

22.2. Mensualmente se hard una evaluacién de la disponibilidad del enlace,
ponderando la disponibilidad porcentual segun se indica este pliego técnico y en caso
de excederse lo establecido en el presente pliego, se aplicard una multa efquivalente al

/

5% del abono mensual por cada hora que supere lo establecido. |
!

2
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Anexo | - “Alcance del servicio”

Provision y Mantenimiento de Enlaces Satelitales VSAT.

En la siguiente tabla se encuentran enumerados los enlaces satelitales con el detalle del servicio,

ancho de banda a contratarse, el tipo de interfaz en la que el proveedor debera entregar el

servicio:

El Bolsén

El Maitén e Provision y Mantenimiento de Enlace
Telecomunicaciones VSAT Satelital.
256 Kbps. de ancho de banda

o Uinterfaz Ethernet. &

a  Perito .

; Enlace
‘Moreno
| o
- .I
Rio Turbio * Provision y Mantenimiento de Enlace
Tele‘co_mujnicac’iones.VSAT:Sa_te'Jital
e 256 Kbps. de ancho de banda.
e oL e Interfaz Ethernet _
ja| San Antonio ' Enlace
Oeste
. ° _'256 Kbpsdeaancho dehanda
- e Interfaz Ethernet. @~
Trelew e Provision y Mantenimiento de Enlace
Telecomunicaciones VSAT Satelital
® 256 Kbps. de ancho de banda
° fnterfaz:E_thgmg;.__ i
Ushuaia . P / Manteni Enlace

de

de

de

de

de

de



Chapelco

Conlara

Santa Rosa de
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Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet.

vafsién ! Mantenimiento  de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps de ancho de banda

Interfaz Ethernet.

Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet

Provisién v Mantenﬁment@ de-
' Telecomunicaciones VSAT Satelital

256 Kbps. de ancho de banda
Interfaz Ethernet.

Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet

Provisién y Mantenimienta de
Telecomunicacione atelital
256 Kbps. de é'nchaude bahda
Interfaz Ethernet.

Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda
Interfaz Ethernet

e Provision Mantenitolantomude.

Telecomunicaciones VSAT Satelital

- 256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet.

Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet.

__{!rqws__lén': y Mante_mmtehto de
‘Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

Enlace

Enlace

Enlace

_Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de



La Plata

“Necochea

General Pico

General Roca

Mercedes

Monte
Caseros

Olavarria

‘Santa
Teresita

Bariloche

Parand

Interfaz Ethernet.
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Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

e Interfaz. Ethernet

F Prowsnén y Ma

Provisién y Manten]mlento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet.

Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

_ Interfaz Ethernet

de

2“56 Kbps de ancha de banda

Interfaz Ethernet.

Provision y Mantenimiento de

Tele'comunicaci‘_ones'fVSAT-Sate’lital
256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet_ faa it i}
ito de
X ad 't-
I’ ]J N -«P '\]1 Ly
e e

Provision y Mantenimiento de
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda

Interfaz Ethernet.
.! =: I-. P Jf‘—‘-]"h-.-“"ﬁf
Prov:s:on YL Mauten o

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

Enlace

‘Enlace

Enlace

Enlace

de

de

de

de

de

de

de

de

de

de
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256 Kbps. de ancho de banda
e Provision y Mantenimiento de Enlace
Telecomunicaciones VSAT Satelital
e 256 Kbps. de ancho de banda
Interfaz Ethernet.

Enlace

Provision y Mantenimiento de Enlace
Telecomunicaciones VSAT Satelital
256 Kbps. de ancho de banda
Interfaz Ethernet.

Provisién de equipamiento de networking y otros.

La columna Descripcién de equipamiento se detalla y enumera el equipamiento de los vinculos

satelitales:

e Un (01) Rack: 12 umdades

uck9 - SECURITYKS - IPBASEK9.

& Serial 230V/30 min.
e Un (01) Rack: 12 unidades.

Un {_"55‘_Rauter'(:isco Modela. 15R432 '§K9 Licencia

@ Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL.
e Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB

de

de

de

de

El Maitén e Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4321/K9, Licencia



Perito
Moreno

Rio Turbio

Trelew

Chapelco

Escuela de
Aviacién

.

 uck9 - SECURITYKO - IPBASEKO.
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Un (01) Rauter Cisco Mpdeka ISR4321/K9 Licencia

de 'lausw .C2960L-8TS-LL.
-UPS 1500VA USB

Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4321/K9, Licencia
uck9 - SECURITYK9 - IPBASEKS.

Un (01) Médulo 2FXS Placa VolP.

Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL.
Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

~Un(01) Rack 1_2 umdades =

Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4331/K9, Licencia
uck9 - SECURITYKS - IPBASEKO.

Un (01) Médulo 2FXS Placa VolP.

Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

Un (01) Rack 12 unldades

Un (01) Router Cisco Modelo: 2901-VSEC/K9,
Licencia uck9 - SECURITYKS - IPBASEK9.

Un (01) Médulo 2FXS Placa VolP.

Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C3650-24TS

Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

Un -_(01)- Rac_k:' 12 unidades.

'ISR4321/ K9, Licencia
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B 0 1
R

“Un(01) Rack: nidades.

‘Gordillo e Un (01) Router Cisco Modelo: 2901- VSEC/ K9,
Licencia uck9 - SECURITYKS - IPBASEKS.

e Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL.

e Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

e Un (01) Rack: 12 unidades.

A Un (Oi) Rauter Cisco Mcdg
uck9 - SECURITYKO - IPBASEKS.
Un (01) Switch Cisco Made“"

4321/K9, Licencia

A e -UPS 1500VA USB
- n kl YR ;e |
e Un(01)Rack nEs
Santa Rosa e Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4321/K9 Licencia
de Conlara uck9 - SECURITYKS - IPBASEKO. :
Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL.
Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.
 Un (01) Rack: 12 unidades.

« Un (91 er C isco Madeloalﬁﬁd&zy K9, Licencia
";'jj:,l_l r-.-.
ihs I B PR
2B
o o

e Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4321/K9, Licencia
uck9 - SECURITYKS - IPBASEKS.

e Un (01) Médulo 2FXS Placa VolP.

e Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C3650-24TS.
Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

e Un (01) Rack: 12 unidades.



‘Bernardo
de Irigoyen

General
Pico

La Plata

Mercedes

Monte
Caseros
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Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4321/K9, Licencia
uck9 - SECURITYK9 IPBASEKO.

Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL
Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 mm

Un (01} Router Cisco Madelo ISR4321/K9 Licencia
uck9 - SECURITYKS - IPBASEKS.

Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL
Una (01) UPS Modela 'APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

Un (01) Rack 12 umdades

(01) Rack: 12 unidades.
Un (01) Router Cisco Modelo: 2901-VSEC/K9,
Licencia uck9 - SECURITYKS - IPBASEK9.

Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL
Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 23’0\!!30’ min.
.Un(01) Rack: 12umdades 3

\ _arr.:UPs' ISOOVA USB
it ,ﬂ

Un (01] Router Cisco Modelo: ISR4321/K9 Licencia
uck9 - SECURITYKS - IPBASEKS.
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e Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL

* Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

. Un (01) Rack: 12 unidades.

ou%er C‘isz:a Modéia‘:»JSRﬁaall K9, Licencia

C2960L-8TS-LL
PS 1500VA USB

2 ,.umdades

Olavarrfa e Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4321/I(9 Licencia

' uck9 - SECURITYKS - IPBASEK9.

e Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL.

e Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

» Un(01) Rack 12 umdades
TR N .
= qﬁ! e Un (01) ﬂauter tis’cq ' evd‘ela*' zgawsecﬁcs,
Ly Licer |
! _..
¥ _.‘
!:1:.._:_', L f:‘lﬂl -.;_;,
t.,a.-;liﬁ; ey - e Lo LR
Bariioche e Un {t}l) Router Cisco Modelo: ISR4331/KS, Licencia
uck9 - SECURITYKS - [PBASEKO.
Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C3560CX-12PC-S.
Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.
e Un (01) Rack: 12 unidades.
g e A Roie
£l
* N I o
Sl o

i
]
5

.+ Un (01) Rack: 20 unidades.

Quilmes e Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4331/K9, Licencia
uck9 - SECURITYKS - IPBASEK9.
® Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C2960L-8TS-LL.
s  Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
| | & Serial 230V/30 min.
e Un(01) Rack: 12 unidades.
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Siak s
!‘ T
e
. - - .__'_'_'.,Ilf. - L =22 {8 s e # - = L
San Luis * Un (01) Router Cisco Modelo: lSR4331/K9 Licencia

uck9 - SECURITYK9 - IPBASEK9.
Un (01) Médulo 2FXS Placa VolP.
¢ Un (01) Switch Cisco Modelo: WS-C3560CX-12PC-S.
® Una (01) UPS Modelo: APC Smart-UPS 1500VA USB
& Serial 230V/30 min.

.. l:... - ~
Goya 'I_;;_ ° ] _"56@ 1/!(9 Licencia
i g ca \ .\_

650-24TS.
'1500VA USB
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Provisién v Mantenimiento de Enlaces Terrestres.

En la siguiente tabla se encuentran enumerados los enlaces Terrestre con el detalle del servicio,

de ancho de banda a contratarse, el tipo de interfaz en la que el proveedor debera entregar el

servicio:

Provisién  de Enlace de
Telecomunicaciones PAP Terrestre.

1024 Kbps. de ancho de banda.
e Interfaz Serial V.35

*

Provisi6n y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones PAP Terrestre.

1024 Kbps. de ancho de banda.

Interfaz Serial V.35

Provisién de equipamiento de networking v otros.

La columna Descripcién de equipamiento se detalla y enumera el equipamiento actual de los

enlaces a mantenerse.
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Morteros e Un (0

San Luis ‘e Un (01) Router Cisco Modelo: ISR4331/K9 Licencia
uck9 - SECURITYKS - IPBASEKS.
e Un (01) Mddulo 2FXS Placa VolP.
° Un (01] Swrtch Cisco Modelo WS-C3560CX—12PC-S

SanFernando e

Bariloche °

Servicio de Provision de Equipamiento de Networking y Otros.

En la presente tabla se detalla el equipamiento y elementos necesarios segin el sitio

especificado

Rio Gallegos Servicio de Provisién para la Transmisién de Voz y
Datos:
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e Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
VSEC/ K9, Licencia uckS Permanente.

e Un (01) Médulo FXS VIC3-2FXS/DID.

e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3650-24TS,

» Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serlai 230\}/30 min.

: "--wrem de Provisién para la T:énsmlsizsn de Vozy

RS YN = (DBLGSE N e i

Sv "ﬂ:ch Mé‘fea Giﬁéo Mndera WS-

Un (01)

AR umdad«es(vauuar)

Servicio de Provisién para la Transmision de

Voz y Datos:
e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo
WS-C3650-24TS.

e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA
USB & Serial 230V/30 min.

[ ) i = i -
ia ,_Puerte Madryn - Servicio de Provisién para la Transmisién de
Voz y Datos con el Centro de Control de Area
e Comodoro Rivadavia.
dal e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo
'WS-C3650-24TS.
SO + Una (91) UPS APC Smart-UPS 1500VA
_ dl'il -"‘j:{'lr' { i | 3 : ir
=T | h o i
Catamarca Servicio de Provision para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
'VSEC/K9, Licencia uck9 Permanente.
e Un (01) Médulo FXS VIC3-2FXS/DID.
e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3650-24TS.
e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.
] e Un(01) Rack de 12 umdades
i SR T :
rk’f Fia g iy ~ Servicio de Provisién para la. Transmxslén. de Vozy
piv it g ) Datos:

e Un (01) Router Marca Cisco Modelo
ISR4331/K9, Licencia uck9 Permanente.
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—_———

02.) Médu[esw.,EJ(S NIM-2FXS Licencia

R L e ;=-;unm1);8,,aﬁls;§i£~’;_ lmd%dég__

Rio Cuarto Servicio de Provisién para la Transmisién de Voz y
Datos:

° Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
VSEC/K9 con Modulo FXS VIC3-2FXS/DID,
Licencia uck9 Permanente,

e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3650-24TS.

e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.

e Un (01) Rack de 12 unldades

Santiago del Estero Servicio de Provision para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
VSEC/K9, Licencia uck9 Permanente.
e Dos (02) Médulos FXS VIC3-2FXS/DID.
e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-

C3560CX-12PC-S.
e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.
~® Un (01) Rack de 12 unldades.
MR s SR idades.

Termas de Rfa Hondo | _‘frismus;én de Voz y

Semcm de Pm\nﬂén.

isco Modelo 2901-
Médulo FXS VIC3-

on un (01)




Tucumadn

g . b
lt:"’: I:.i ]

ﬁﬁ”’ﬁ'%k

Parand

lyh--. ] Eal .p‘ iy e

2022 Afio Homenaje
LAS MALVINAS SON ARGENTINAS

Servicio de Provisién para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Dos (dos) Routers Marca Cisco Modelo
ISR4331/K9, Licencia uck9 Permanente.
e Dos (02) Médulo FXS NIM-2FXS (una cada
router.
e Dos (02) Switchs Marca Cisco Modelo WS-
C3560CX-12PC-S.
e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.
e Rack de 20 unidades.

Semclo cle Provlslén ‘para la ‘?T'ransrmméh de Voz y

Un (01) Rack dé 12 'umdadem

Servicio de Provision para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Un (01) Router Marca Cisco Modelo
ISR4331/K9, Licencia uck9 Permanente.
e Un(01) Médulo FXS NIM-2FXS.
Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3560CX-12PC-S.
e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.
o Rack de 20 unidades-

e Un (01) Médulo FXS VIC3 ___XSIDID
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. Uh --(&1]:-f Swﬁch Man:a Cisco Modelo WS-

Sauce Viejo Servicio de Provision para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
VSEC/K9
° Un (01) Médulo FXS VIC3-2FXS/DID, Licencia
‘uck9 Permanente.
e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-

C3650-24TS. _
® Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.
e Un (01) Rack de 12 umdades )
f:':-Béhﬁfa Blanca. S ' ".islémpara la Transmision de
' . -Marca Clsco Modelo WS-
Pehuajé Servicio de Provision para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3650-24TS.
e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.

o Un (01) Rack de go umdades _

Corrientes

Formosa : Servicio de Provision para Ia Transmision de Voz y
Datos:




Paso de los Libres

Reconquista
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e Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
VSEC/K9, Licencia uck9 Permanente.

e Un (01) Médulo FXS VIC3-2FXS/DID.

e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3650-24TS.

e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.

e Un (01) Rack de 12 unidades

§e ctn de valsmn para IalTrahsmi‘s‘én dé Voz y

UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &

Servicio de Provisién para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
VSEC/K9, Licencia uck9 Permanente.
Un (01) Médulo FXS VIC3-2FXS/DID.
e Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3650-24TS.
e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &
Serial 230V/30 min.
e Un (01) Rack de 12 unidades.

‘Servicio de Provisién para la Transmisién de Voz y

Datos:
. Ui‘l i
°
e
.
l

Servicio de Provisién para la Transmisién de Voz y
Datos:
e Un (01) Router Marca Cisco Modelo 2901-
VSEC/K9, Licencia uck9 Permanente. |
e Un(01) Médulo FXS VIC3-2FXS/DID.
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® Un (01) Switch Marca Cisco Modelo WS-
C3650-24TS.

e Una (01) UPS APC Smart-UPS 1500VA USB &

Serial 230V/30 min.

Pte. Roque Senz Pefia

Cisco Modelo 2901-
9 Permanente.
b
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ANEXOIII

LIBRO HISTORIAL

N° de Folio ................
ESTACION TIPO DE INTERVENCION
HORA DIA MES ANO M. PREV. | M. CORR. OTRAS
NOVEDAD / DESCRIPCION DE LA FALLA
TAREAS  REALIZADAS: (indicar numero de serie del equipamiento)
RECOMENDACIONES:
FIRMA Y ACALARACION FIRMAY ACALARACION

TECNICO ADJUDICATARIO

TECNICO DE ESTACION
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ANEXO llI

MODELO DE CERTIFICADO DE VISITA

EDIFICIO SEDE DE:

......................................................................................................................................................

REALIZARON EL DIA ......coe./ ccovevsseeeef ccvecseenne. LA VISITA E INSPECCION DEL EDIFICIO SITO EN
sessssssecscin .. DE ACUERDO AL PLIEGO TECNICO DE LA CONTRATACION
DIRECTA N° XX/2022

TECNICO DEL LUGAR REPRESENTANTE EMPRESA

ACLARACION: ... ACLARACION: ..o
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ANEXO IV
Buenos Aires, .... de ....... de 2020.

ACTA DE INICIO
Se labra la presente acta entre el ... vy la Empresa Argentina de Navegacién Aérea S.E.,
para dejar constancia del inicio del (servicio/contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de los
SISEEMAS) eveveerrrrrrrreceeestcccseesnanns , conforme a la (Licitacién Publica /Privada / Contratacién Directa)

Modo........ Ne .... Ejercicio N2 20...., Pliego de Condiciones Particulares (PCP), a la Especificacién Técnica
y ala Orden de Compra ............

Dicho contrato comienza a partir del ...... de .......... del 20..... por un periodo de ..... meses consecutivos.
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ANEXO V
MODELO PLANILLA DE COTIZACION
Contratacion Directa N2 XX/2022
El QUE SUSCIIBE, woveveeeeee e , Documento N° ......coeveveeriecceieeens, CON
AOMICIIO 1881 €N 18 CAIE ..eveeereereeceecee oo eee e eeeeee e o ses e e ee e e ees e et eee
N oo, LOCAIAM oo es  TRIEFONO oo
IVBERRL s s st 2 i s s e en representacion de la
EIMPIESuiereereriieinerrrersesrersnsseenersersssersrssesessesersnees N° de CUIT oot , luego de

interiorizarse de las condiciones particulares y técnicas que rigen la presente contratacién,
aceptando la totalidad de todas condiciones mencionadas, cotiza los siguientes precios:

- IMPORTE (CON IVA)
RENGLON Tipo de

= DESCRIPCIO AN AD
N° servicio CION ST :N”AR'O

TOTAL S

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de El
Bolsén

1 | Satelital 12

Provision de Equipamiento de networking y otros en

12
Aeropuerto de El Bolsén

2 | Equipamiento

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de El
Maitén

3 | Satelital 12

Provisién de Equipamiento de networking y otros en

S 12
Aeropuerto de El Maitén

4 | Equipamiento

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Perito
Moreno

5 | Satelital 12

Provisién de Equipamiento de networking y otros en

. 12
Aeropuerto de Perito Moreno

6 | Equipamiento

Servicio de Provisidn y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Rio
Turbio '

7 | Satelital 12




Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Rio Turbio
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12

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de San
Antonio Oeste

12

10

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de San Antonio Oeste

12

11

Satelital

Servicio de Provisiéon y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Trelew

12

12

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Trelew

12

13

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de Ushuaia

12

14

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Ushuaia

12

15

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Comodoro Rivadavia y Aeropuerto de
Chapelco

12

16

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Chapelco

12

17

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Cordoba y Aeropuerto de Escuela de Aviacién

12

18

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Escuela de Aviacién

12

19

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Cordoba y Aeropuerto de Gordillo

12

20

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Gordillo

12

21

Satelital

Servicio de Provisidn y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Cordoba y Aeropuerto de Marcos Juarez

12




22

Equipamiento

Provisidn de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Marcos Juarez
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12

23

Satelital

Servicio de Provisidn y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Cordoba y Aeropuerto de Santa Rosa de
Conlara

12

24

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Santa Rosa de Conlara

12

25

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Cordoba y Aeropuerto de Tartagal

12

26

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Tartagal

12

27

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Cordoba y Aeropuerto de Jujuy

12

28

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Jujuy

12

29

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Cordoba y Aeropuerto de Morteros

12

30

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Morteros

12

31

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
Cordoba y Aeropuerto de Villa Dolores

12

32

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Villa Dolores

12

33

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Bernardo de
Irigoyen

12

34

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Bernardo de Irigoyen

12

35

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de General Pico

12




36

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de General Pico
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12

37

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de General Roca

12

38

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de General Roca

12

39

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de La Plata

12

40

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de La Plata

12

41

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Mercedes

12

42

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Mercedes

12

43

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Monte Caseros

12

44

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Monte Caseros

12

45

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Necochea

12

46

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Necochea

12

47

Satelital

Servicio de Provisidn y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Olavarria__

12

48

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Olavarria

12

49

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Santa Teresita

12

50

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Santa Teresita

12




51

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Bariloche
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12

52

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Bariloche

12

53

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Parand

12

54

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Parana

12

55

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre ACC Ezeiza y Aeropuerto de Quilmes

12

56

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Quilmes

12

57

Terrestre

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace
Terrestre de 1024 Kbps entre ACC Ezeiza y
Aeropuerto de Quilmes

12

58

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Quilmes

12

59

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Mendoza y Aeropuerto de Malargiie

12

60

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de Malargiie

12

61

Satelital

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Mendoza y Aeropuerto de San Luis

12

62

Equipamiento

Provision de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de San Luis

12

63

Terrestre

Servicio de Provision y Mantenimiento de Enlace
Terrestre de 1024 Kbps entre Mendoza y Aeropuerto
de San Luis

12

64

Equipamiento

Provisién de Equipamiento de networking y otros en
Aeropuerto de San Luis

12

65

Satelital

Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace de
Telecomunicaciones Satelital VSAT de 256 Kbps
entre Resistencia y Aeropuerto de Goya

12
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£6 | Equilpamiento Provisién de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Goya
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace
67 | Terrestre Terrestre de 1024 Kbps entre Cordoba y Aeropuerto 12
de Morteros
68 | Equipamiento Provision de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Morteros
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace
69 | Terrestre Terrestre de 1024 Kbps entre ACC Ezeiza y 12
Aeropuerto de Bariloche
Servicio de Provisién y Mantenimiento de Enlace
70| Terrestre Terrestre de 2048 Kbps entre ACC Ezeizay. 12
Aeropuerto de San Fernando
, . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
#4/:bquipamienta Aeropuerto de San Fernando 12
. . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
72 Edu]pEMothn Aeropuerto de Comodoro Rivadavia 12
d p Provisién de Equipamiento de networking y otros en
] Aeropuerto de Cordoba 12
74| Equipamiento Provision de Equa.mlento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Ezeiza
. . Provisidn de Equipamiento de networking y otros en
73| EHIigRMIEN Aeropuerto de Mendoza 12
76 | Equipamiento Provision de Equnpémlenfco de networking y otros en 12
Aeropuerto de Resistencia
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
F7 | Equipamizhtn Aeropuerto de El Calafate 2
78 | Equipamiento Provisién de Equtpamlento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Rio Gallegos
79 | Equipamiento Provisién de Eqmpaml.ento de networking y otros en 12
Aeropuerto de San Julian
80 | Equipamiento Provision de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Esquel
. . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
E
81 Equipamiento Aeropuerto de Puerto Madryn 12
82 | Equipamiento Provisidn de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Catamarca
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. . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
83 |E
quipamiento Aeropuerto de La Rioja 12
’ . Provision de Equipamiento de networking y otros en
84 |E
quiparmiento Aeropuerto de Rio Cuarto 12
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
85|E t
Uipamierto Aeropuerto de Salta 12
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
86 |E ent . 2
AIPEITIERTO Aeropuerto de Santiago del Estero 1
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
E ,
&4, Equipamiento Aeropuerto de Termas de Rio Hondo 12
88 | Equipamiento Provisién de Equnpamle'nto de networking y otros en 12
Aeropuerto de Tucumdn
89 | Equipamiento Provision de Equnpamlef\to de networking y otros en 12
Aeropuerto de Concordia
90 | Equipamiento Provision de Equipamiento de networkmg y otros en 12
Aeropuerto de Parana
91 | Equipamiento Provision de Equnpanyento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Rosario
. . Provision de Equipamiento de networking y otros en
12
92 | Equipamiento Aeropuerto de Sauce Viejo
: y Provisién de Equipamiento de networkmg y otros en
23| Equipamiento Aeropuerto de Bahia Blanca 1z
94 [Equigamients Provision de Equnpam.le':nto de networking y otros en 12
Aeropuerto de Pehuajé
o5 | Equipamiento Provision de Equipa.miento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Corrientes
N Equi . .
96 | Equipamiento Provision de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Formosa
97 | Equipamiento Provisidn de Equlpan"lnento de networking y otros en 12
Aeropuerto de lguaza
. . Provisién de Equipamiento de networking y otros en
12
95i| Bquipamienta Aeropuerto de Paso de los Libres
99 | Equipamiento Provision de Equipamiento de networking y otros en 12
Aeropuerto de Posadas
tod tworking y otros en
100 | Equipamiento Provisién de Equipamiento de ne g v 12
Aeropuerto de Reconquista
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Provisién de Equipamiento de networking y otros en

101/ Equipamiento Aeropuerto de Roque Sdenz Pefia

12

Aclaraciones:

e  EANASE se encuentra No Alcanzada al Impuesto al Valor Agregado.

e  SE ADMITIRAN UNICAMENTE COTIZACIONES CON DOS (2) DECIMALES.

Precio total: SON (indicar moneda, y describir el monto en letras y nimeros):

Manteimiento de 18 OFEITA: .. it st et b e st r s sb st srs s sr st st s b bt se b bt sha b ses st s ae s
PlAZO 08 ENTIEEA: cuvvverrrrereeeseseeseesetsis e sitsse st eeseessessas s aes b s e as as R R 08 R4 4408 SRR ARS8 SR8 S8 Lem et
Plazo de @JECUCION: ...oisiicitiiinns s s e st s sra e

FOrma de Pago: .criecoecncinesssinscsinn e snesssensosssassensss

FIRMA Y ACLARACION
REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO VI

DECLARACION JURADA

Buenos Aires, __de . de 20__,

Por medio del presente, declaro bajo juramento que he leido el documento “Politica de
integridad en la Seleccion de Proveedores de Empresa Argentina de Navegacion Aérea
Sociedad del Estado (EANA SE)”. Comprendo que estoy obligado a cumplir en un todo con los
lineamientos descriptos en dicho documento y me comprometo a denunciar cualquier violacién
o incumplimiento sobre dicha politica mediante los canales alli establecidos.

FIRMA
™
/
|
. f
EMPRESA: \\ / ‘
. \\\ * E \
ACLARACION: ~_/ . \
17 SAS L=
DNI: A = ~
NG, MALENAREINOSO
DOMICILIO: Gererita de ingenierfa CNS
~prasa Argentin 3 de lavegacion Abrea

“apieler e Fstade







