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ESPECIFICACION TECNICA SOLUCION RASTREO VEHICULAR Y ADMINISTRACION DEL RIESGO

OBJETIVO:
Contar con un sistema de rastreo vehicular y mantenimiento de rodados con plataforma dnica

o integrada que permitan en todo momento conocer la posicién de los vehiculos,
mantenimiento y performance de uso del vehiculo y/o su conductor.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO REQUERIDO:

En caso de ser necesario debe proveer e instalar o reinstalar equipos de rastreo vehicular e
identificacion personal sin corte de combustible que permitan la administracion de |z flota de
EANA SE por medio de una pdgina web y app desarrollada para sisteras operativos Android el
cual debe ser provistos como herramientas de libre uso dentro de la oferta para ser operadas
por EANA SE sin cargo alguno o pago de licencia. '

El Software o pagina web, debe reflejar en tiempo real la posicién, velocidad y direccidn de los
vehiculos en forma individual mostrando la traza o estela de uso o en forma grupal por flota
completa, a su vez debe permitir establecer recorridos, reglas de alarmas por exceso de
velocidad o frenada brusca o recorridos/pases por zonas definidas por el usuario.

Debe tener la capacidad de emitir certificados de funcionamiento por requerimiento del
usuario, indicando patente, equipo, horario y posicién en formato PDF. {adjuntar certificado
modelo) '

EANA SE debe poder auto gestionar fa plataforma pudiendo definir distintos tipos de usuario
con una cantidad superior a 100 usuarios, con un administrador general que pueda administrar
toda la funcionalidad de la plataforma incluida el alta baja y modificacién de usuarios, un
usuario supervisor que pueda tener privilegios de consulta y un usuario final totalmente
restringido en las consultas que sean definidas por el administrador, en todoes los casos cada
usuario puede acceder a uno o varios vehiculos segtin le sea definido por el administrador de

la plataforma.

Debe cumplir con las caracteristicas de servicio AVL certificados por CESVI Argentina para lo cual
al momento de presentar la oferta técnica debera demostrar que la firma se encuentra
certificada por la entidad CESVI Argentina con una calificacién igual o superior a 4 estrellas.

Los equipos a instalar deben brindar ta funcionalidad de rastreo y posicionamiento al menos
utilizando la red de telefonia como minimo y/o de radio frecuencia, en ambos casos con geo
posicionamiento satelital, el minimo requerido es de posicicnamiento a Nivel Nacional, durante
las 24 hs los 365 dias del afio,.

Debe contar con la capacidad de recupero del vehiculo poniendo a disposicién de EANA SE los
medios necesarios en caso de que solicite.

INDIVIDUALIZACION DE USUARIOS DE VEHICULOS

Los equipos a instalar deben tener la capacidad de identificar a la persona que maneja la
unidad, pudiendo este variar o estar asignado a varias unidades y por consecuente permitir o
no el uso advirtiendo por medio de sefiales sonoras la identificacién o no del usuario, esto
debe ser realizado por medio de un dispositivo del tipo token, cédigos o llaves electrdnicas o
magnéticas para que se individualice a cada usuario en forma univoca. La no identificacién, no
significa que el vehiculo no se pueda utilizar o debe ser bloqueado para su uso, en ninguin caso -
el equipo instalado debe cortar combustible o corriente del vehiculo, en caso de identificacién
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negativa deberd emitir una alarma sonara por el lapso de al menos 60 segundos, tampoco
podra modificar la estética del vehiculo en su tablero o torpedo.

A su vez el oferente debe entregar a EANA SE el equipamiento necesario (software y hardware)
en comodato para grabar o asignar llaves o cualquier otro dispositivo de identificacidn que
resulte de lo anterior der ser necesario.

Cada equipo a adquirir debe contar con 8 dispositivos de identificacién personal los cuales las
finalizaciones del contrato no seran devueltas.

ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO:

Los equipos solo deben tomar corriente del vehiculo instalando las protecciones
correspondientes eléctricas para que el mismo no sufra dafios ante un desperfecto o
cortocircuito del equipo por lo cual no deben instalarse a partir de otro componente del vehiculo
que no sea la bateria o tomando tensién del punto de homologacién por cada tipo de unidad.
Los equipos deben contar con una bateria propia que le permita seguir enviando y recibiendo
informacidn en caso de desconexidn temporaria guardando la informacién de posicionamiento
y datos suplementarios por mdas de 72hs en caso de desconexion de la fuente de energia del
vehiculo, para lo cual debe presentar un informe o nota explicando las virtudes del mismo.

El oferente debe brindar garantia de instalacidn y realizar revisiones o service en el lugar donde
se encuentro el vehiculo en todo el territorio Naciona! de la Argentina sin cargo alguno para
EANA SE siempre que sea requerido o cuando el oferente lo considere necesario. '

El equipo instalado debe enviar al menos un reporte de posicién o cualquier otro dato con un
lapso no menor a 2 {dos) minutos y no mayor a 10 (diez) los 365 del afio.

El equipo debe contar con una funcién reposo el cual permita reportar como minimo cada 1
(una) hora. La funcién reposo debe activarse una vez que el vehiculo supere la hora de
inactividad sin estar en funcionamiento o inmediatamente después de terminar el uso para
evitar un consumo excesivo de la bateria del vehiculo.

El equipo debe tener la capacidad de medir aceleraciones y frenadas bruscas como también
velocidades por medio de acelerémetros o giréscopos o cualquier otro elemento técnico que asi
lo permita.

CONFIGURACION DE VELOCIDADES:

El equipo debe tener la capacidad de reconocer al menos dos velocidades ej: cuando excede los
80 km/h por hora emitiendo una sefial de aviso audible dentro del vehiculo, como también
constante o intermitente cuando supere los 110km/h. Reestablecida la velocidad menor debe
dejar de sonar

APLICACION DE GESTION:
Se debe proveer a EANA SE un software para plataforma Web y un app para sistemas Android
gque permita:
- Individualizar en forma univoca un vehiculo por medio de su dominio, observando
posicion en el mapa, estado (detenido, rodando, reposo), direccién, velocidad, hora de
Gltimo registro y poder ver el su movimiento en tiempo real.
- Determinar la posicién de todos los vehiculos en forma individual o global o por grupo en
el tiempo con un lapso de reporte no menor a 2 (dos) minutos y no mayor a 5 {cinco).
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Observando posicion, km recorridos en el periodo, velocidad media y velocidad maxima
registrada, traza de recorrido, horas de actividad.

- Poder observar recorridos en un mapa dentro de un periodo al menos de 3 meses o
superior. Los recorridos deben poder verse en forma diaria o durante un lapso de tiempo
determinado en dias y horas. Mostrando identificacion de Ja unidad, fecha y hora,
posicién (direccién y coordenadas), usuario, velocidad.

- Permitir registrar en la aplicacidén sucesos que den avisos de excesos de velocidad dentro
y fuera puntos seguros, ingreso y salida de zonas definidas, o excesos. Todos los sucesos
o reglas deben poder emitir un aviso por mail o por mensaje de texto, a casillas definidas
por cada uno de los vehiculos {mail individual o varios)

- Realizar un reporte de velocidades por unidad/es y/o usuario en determinado periodo en
el reporte se debe observar posicidn, fecha y horario, velocidad y usuario.

- Por medio de reglas de aplicacidn on-line informar por mensajes de texto 0 mail a una
casilla predeterminada por unidad los excesos de velocidad configurables segun las
necesidades de EANA SE.

- Llosreportes deben poder cumplir con los filtros por unidad y chofer informando
ubicacion, hora, velocidad, chofer, unidad. Todos los reportes deben poder bajarse a
formatos tipo Excel o Pdf

- El Software debe proveer una plataforma para asociar un usuario de vehiculo a una llave
o dispositivo de identificacién individual.

- Lainformacién de posicionamientos debe ser guarda y puesta a disposicién por el
oferente durante un minimo de dos afios ante una consulta de EANA SE.

- Elsoftware deber permitir el logeo por distintos usuarios y permitir ver una unidad
individual o un grupo de unidades en particular.

APLICACION DE MANTENIMIENTO:
La aplicacion debe estar integrado con la plataforma de gestién por medio de
plataforma Web o app, para tomar y acumular los km recorridos en forma on-line {sin
intervencién de un usuario), debe permitir:

- Planificacién de revisiones y/o servicios de mantenimiento segin los km acumulados
tomados de la plataforma de gestion permitiendo a su vez reglas de aplicacién individual
o grupal sobre cada uno del vehiculo los cuales deben ser brindados en forma
automatica por la plataforma de seguimiento satelital. Debe dar aviso del suceso al
menos por mail o SMS

- Debe permitir registrar gastos de mantenimiento, service, combustible, reparaciones,
tomando monto, fecha, km y la descripcién de lo realizado, en forma univoca por
vehiculo.

- Debe proveer de un informe o cuadro de los vencimientos anuales de servicios yfo por
kilbmetros recorridos indistintamente. Con avisos para el usuario administrador de
servicios préximos a vencer o cambios de partes segun los km que se acumularon de
cada unidad individualmente.

- Poder registrar hitos de programa preventivo con control de vencimiento de
documentacidn de cada uno de los vehiculos Ej. VTV, Ingreso al micro centro o cualquier
otro que defina EANA SE
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APLICACION DE EVLUACION DE CONDUCCION:

El software debe proveer cada una semana y una vez por mes, o por requerimiento de EANA un
informe completo basado en la forma de manejo de usuario donde se puedan observar los
siguientes comportamientos de los usuarios, basados en velocidades pre establecida (Ej. 110
km/hr excesos), en velocidades segun su posicion, autopistas, rutas, calles, zonas, etc (excesos),
frenadas bruscas, aceleraciones y simulacion de infracciones viales.

La herramienta debe brindar un scooring o un indicador que refleje en forma clara si la
conduccién o el uso del vehiculo en forma indistinta es normal, temeraria o con algun tipo de
observacién la cual se puede expresar en porcentajes. (la categorizacion la puede realizar el
oferente en forma indistinta y ponderada)

INSTALACION DE EQUIPOS:

Se deberan instalar/reinstalar de caso de ser necesarios los equipos en las localidades donde se
encuentren los vehiculos sin cargo alguno de traslado para EANA SE para lo cual se adjunta el
ANEXO 1 que corresponde a las ubicaciones de cada uno de los vehiculos. Personal de EANA SE
coordinaré con el oferente los dias de instalaciones brindando ubicacién exacta del vehiculo,
lugar de trabajo y contacto. Una vez comunicada la adjudicacion contara con 15 dias habiles para
instalar toda la flota, en caso contrario no se aceptardn cargos de facturacion hasta que se
encuentren todas las unidades conectadas y funcionando al sistema de rastreo y/o softwares.
Los mismo no podran ser retroactivos hasta al menos contar con un 90% del total de la flota
conectada y con equipo de rastreo funcionando.

DESINSTALACION DE EQUIPOS:

El oferente al finalizar la contratacion deberd realizar la desinstalacion y retiro de los equipos
dentro del lapso de 15 dfas habiles a partir de la fecha que EANA SE determine, para lo cual EANA
SE se encontrard facultada a retener el Gltimo pago hasta que el trabajo sea realizado en su
totalidad. Pasados los 20 dias habiles EANA SE no permitird el acceso a las unidades para retirar
los equipos por lo que los mismos quedaran bajo la propiedad de EANA SE.

EANA SE comunicara de forma fehaciente la fecha a partir de la cual podra proceder a realizar el
trabajo de desinstalacién para lo cual entregara nuevamente un listado con las ubicaciones
actualizadas de las unidades y los contactos.

INCUMPLIMIENTOS:

Si el equipo o instalacién falla y trae inconvenientes de funcionamiento al vehiculo (entiéndase
que el vehiculo no funciona como corresponde desde la instalacion del equipo 'y debido a la
instalacién) el oferente debe brindar una solucion en el lapso méximo de 72hs (setenta y dos) y
comprometerse a brindar y poner a disposicién los medios necesarios para solucionarlo y de ser
necesario resolverlo en conjunto con los concesionarios oficiales de la marca que corresponda o
centros oficiales de reparacién que EANA SE indique liberando a EANA SE de todo gasto o cargo
que conlleve dicha reparacion.

En caso de que EANA SE informe que un equipo no reporta, cumplido el lapso de 96hs {noventay
seis horas) desde el aviso, EANA SE estara facultado para emitir un incumplimiento de servicio,
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sobre el valor del abono por los cargos que corresponda en caso de no haber solucionado el
inconveniente. Las reparaciones o reemplazos se deben realizar en la localidad donde se
encuentre el vehiculo sin cargo alguno para EANA SE.

-

GUILLERMO A SATwAa:

m '22: k4
f"%&a !

Bouchard 547, 9° Piso. (C1108ABG) Ciudad de Buenos Aires, Argentina.
www.eana. com.ar




ANEXO | {las fotos y dfagramas tienen |a finalidad ilustrativas)

Tipo de equipo a Instalar

Diagrama tipo de instalacion
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Tipo de instalacion:

Figure 3: SCU Mounting Location

N Figure 4: Antenna Mounting Location
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Figure 6: Anfenna Cable Kouting

Figure 5: Mounting Bolt Locations
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