pQ TiCA DEL - RV
SISTEMA INTEGRADO
DE GESTION DE EANA S.E.

’)‘ Prestamos Servicios de Navegacion Aérea en todo el territorio, aguas y espacio aéreo bajo jurisdic-

.7 cién de la Republica Argentina y nos comprometemos a realizarlo con la mayor eficiencia, excelencia,
e innovacion; manteniendo nuestra responsabilidad y vocacion al servicio de nuestros clientes y
usuarios del sector aeronautico.

% ,  Nuestro compromiso es cumplir con los requisitos legales aplicables y otros que la organizacidn sus-
criba, asi como los de nuestros clientes y partes interesadas, comprendiendo sus necesidades y ex-
pectativas.

Para ello implementamos y mantenemos un Sistema de Gestidn Integrado que incluye las areas de
{4 Seguridad Operacional, Laboral, Fisica e Informatica.

Impulsamos la mejora continua de nuestras operaciones, a través de procesos que nos permitan
alcanzar los objetivos establecidos, reduciendo los riesgos y mejorando la calidad del servicio.

928 Promovemos la capacitacién continua de nuestro personal para el adecuado desempeno de sus

== funciones.

Fomentamos la notificacién de eventos de seguridad mediante nuestros sistemas de reportes
voluntarios y obligatorios aplicando los principios de la cultura justa. Los casos de imprudencia,
negligencia o violacién intencionada pueden ser pasibles de medidas disciplinarias.

@ Construimos y fomentamos una cultura de seguridad operacional positiva garantizando el
compromiso de toda la organizacién.

@ Propiciamos la eficiente asignacién de los recursos necesarios, tanto humanos, como materiales,
= para el desarrollo de nuestros Servicios de Navegacién Aérea.

}% Impulsamos la investigacidn de los sucesos que puedan tener repercusion en la seguridad de las
personas y de las operaciones con el fin de adoptar las medidas correctivas necesarias y difundir
las lecciones aprendidas.

Velamos por asegurar la confidencialidad de la informacién y maximizar los niveles de integridad y
disponibilidad de nuestros sistemas informaticos.

¢ Impulsamos y promovemos una aviacion mas sostenible, reduciendo su impacto ambiental mediante
[—=7 una gestion eficiente del espacio aéreo.

Esta politica debe ser comunicada, comprendida e implementada por todo el personal de EANA S.E. y estar disponible para
todas las partes interesadas.
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