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Ministerio de Economia
Secretaria de Transporte

26-Anode la Crandeza Argentina

EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA SA.
Contratacion Directa (Modo V) N° 03 /2026
PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES (PCP)

ARTICULO 1° - NORMATIVA APLICABLE.

La presente Contratacion se regira en cuanto a su preparacion, adjudicacion,
efectos y extincion por el Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA
y por las disposiciones que se dicten en su consecuencia, por el Pliego de
Condiciones Generales para la Compra y/o Contrataciéon de Bienes y/o
Servicios (PCG), por el Procedimiento por Incumplimiento, por el presente
Pliego de Condiciones Particulares (PCP), las Especificaciones Técnicas, por
el Contrato u Orden de Compra, segin corresponda.

El Reglamento de Compras y Contrataciones, el Pliego Condiciones
Generales y el Procedimiento por Incumplimiento se encuentran a
disposicion de los interesados, quienes podran consultarlos en la pagina web:
WWW.eana.com.ar

ARTICULO 2° - OBJETO.

La presente Contrataciéon Directa tiene por objeto el “DESARROLLO,
PARAMETRIZACION, IMPLEMENTACION Y PUESTA EN SERVICIO DE UN
SISTEMA DE GESTION Y CONCILIACION DE RECLAMOS DE PASAJEROS”,
en un todo de acuerdo con las Especificaciones Técnicas.

ARTICULO 3° - TERMINOLOGIA.

Alos efectos de la interpretacion del presente Pliego, sus Anexos y todo otro
documento contractual, las siguientes palabras y expresiones tendran el
significado y definicién que a continuacién se consigna:

PCP: Pliego de Condiciones Particulares.

PCG: Pliego de Condiciones Generales la Compra y/o Contratacion de Bienes
y/o0 Servicios.

EANA o EMPRESA: EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA
SOCIEDAD ANONIMA.

OFERTA: Documento presentado por el/la Oferente en el marco de una
compra y/o contratacién con la descripcion, alcance, cotizaciéon y demas
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condiciones requeridas del suministro de los bienes, la prestacion de los
servicios o ejecucion de obras.

Orden de Compra u OC: documento emitido por EANA mediante el cual se
perfecciona la compra y/o contratacion de bienes, servicios y /u obras y que
constituye la obligacién contractual suficiente para que las Partes se exijan
reciprocamente su cumplimiento a partir de la fecha de su notificaciéon
fehaciente.

OFERENTE: Persona humana o juridica o agrupacion de personas juridicas
bajo la forma de Union Transitoria (UT) o de Consorcio o de Asociacion que
presenta una Oferta.

PROVEEDOR/A: persona humana o juridica o agrupaciéon de personas
juridicas bajo la forma de Union Transitoria (UT) o de consorcios o de
Asociacion que toma a su cargo la responsabilidad de ejecutarla totalidad del
suministro de los bienes o de la prestacion de servicios o de las obras a EANA,
mediante el pago de un precio pactado, conforme la Orden de Compra y/o
el Contrato o en caso de corresponder.

CONTRATANTE: EMPRESA ARGENTINA DE NAVEGACION AEREA
SOCIEDAD ANONIMA.

COMPUTO DE LOS PLAZOS: Cuando se fijen en dias, por dias habiles
administrativos en el horario de 8:00hs. a 16:00hs. Cuando se fijen en meses
o anos, de acuerdo con lo que dispone el Codigo Civil y Comercial de la
Nacion.

ARTICULO 4° - MODALIDAD DE CONTRATACION.

La presente Contratacién Directa se tramitara en un todo de acuerdo al
punto XIII del Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA.

La Contratacion Directa (Modo V) N° 03/2026 se llevara a cabo mediante la
presentacion formal de la propuesta técnica y econémica, con toda
documentacion solicitada en el presente pliego, la que sera recibida hasta la
fecha y hora fijada.

ARTICULO 5° - FORMALIDADES DE LA OFERTA.

La oferta y toda la documentacion relativa a la misma debera estar redactada
en idioma espafiol o, en su defecto, encontrarse traducida por traductor
publico matriculado.
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La correcta presentacion, por parte del oferente, de la documentacién y la
informacion en ella contenida es condiciéon necesaria para que la oferta
resulte admisible. Sin perjuicio de ello, EANA S.A. se reserva el derecho de
requerir a todo oferente la presentacién de informacion adicional a la que
integra el presente articulo y que se considere necesaria para determinar la
admisibilidad de la oferta.

1) LA PROPUESTA TECNICA DEBERA CONTENER:

a) Propuesta técnica junto con toda la documentacion relativa a la
misma y solicitada en la Especificacién Técnica.

b) Declaracion jurada de conocimiento y cumplimiento de la Politicas
de Integridad en la Seleccion de Proveedores de EANA, la cual se
agrega al presente pliego como ANEXO I.

¢) Declaracion jurada de conflicto de Interés (como persona humana
y juridica) la cual se agrega al presente pliego como ANEXO II.

d) Declaracién de que posee pleno conocimiento y consentimiento
de las caracteristicas y condiciones del objeto de la compra y/o
contratacion, del Reglamento de Compras y Contrataciones, del Pliego
de Condiciones Particulares y de la totalidad de los términos del Pliego
de Condiciones Generales. ANEXO III

e) Declaracion jurada indicando no encontrarse incurso en ninguno
de los impedimentos establecidos en el articulo 3° del PCG, ni
encontrarse en situacion de litigio con EANA. ANEXO IV.

f) Acreditacion de personeria segin el oferente sea persona humana
o juridica. Personas humanas: copia del documento nacional de
identidad de donde surja el domicilio real y constancia de CUIL /CUIT.
Personas juridicas: copia legalizada del acta constitutiva y estatuto o
contrato social, segtin corresponda, inscriptos en el registro u 6rgano
de contralor respectivo con su correspondiente namero de
inscripcion, debiendo encuadrarse en las leyes correspondientes a la
entidad que se trate. En el caso de una persona juridica extranjera
debera cumplimentar lo establecido en la Secciéon XV Ley N°19.550 “De
las Sociedades Constituidas en el Extranjero” y sus modificatorias, asi
como también las disposiciones de la Inspeccion General de Justicia
(IGJ) y/o Registro Publico de Comercio correspondiente a la
jurisdiccién donde la misma tenga asiento, aceptandose la
presentaciéon de estatutos de origen debidamente certificados y
traducidos. La documentaciéon debera ser presentada por el
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representante designado en Argentina. En el caso de presentarse como
(Union Transitoria) U.T., estas deberan estar enmarcadas en los
términos del Coédigo Civil y Comercial de la Nacion, Libro Tercero,
Capitulo 16 Seccion 4°, deberan presentar:
1. Contrato social o estatuto de cada una de las empresas
integrantes, como asi también todas las reformas vigentes que
se hubieran introducido al mismo y constancias de sus
respectivas  inscripciones en los Registros Pblicos
correspondientes;
2. Actas del 6rgano de administracion de cada una de las
empresas que la integran, de donde surja la autorizacion de la
formaciéon de la Unién Transitoria y la decisién social de
presentarse a la Licitacion;
3. Representacion legal unificada mediante poder y con los
mismos alcances establecidos en el apartado precedente, que
debera tener facultades suficientes para actuar, obligar y
responsabilizar a todos y a cada uno de los integrantes en el
tramite licitatorio y con validez a los efectos de la adjudicacion;
4. Documentacion que acredite el compromiso (acta de acuerdo
o convenio) de constitucion, integracion y modalidades de la
U.T. (Union Transitoria), en la que debera establecerse como
minimo lo siguiente:
a. Indicar la partlclpacmn de cada uno 1ntegrante la que,
una vez presentada la oferta no podra variar sin
consentimiento previo de EANA S.A.;
b. Domicilio especial Ginico en la Ciudad de Buenos Aires
(Teléefonoy correo electrénico);
¢. Compromiso -expreso de asumir la responsabilidad
solidaria de todas las obligaciones contractuales
emergentes del contrato en todos sus aspectos, como asi
también el compromiso irrevocable de constituir en forma
definitiva e inscribir en el organismo registral competente
la Unién Transitoria en caso de resultar adjudicataria con
el compromiso de mantenerlo en vigencia por un plazo no
menor del fijado para la terminacién de las obras y la
extincion de las obligaciones emergentes del contrato. La
falta de cumplimiento del requisito determinara la
revocacion de la adjudicacion con la perdida de la garantia
de mantenimiento de la oferta. :
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5. Declaracion Jurada de cada una de las firmas integrantes de la
U.T. (Uni6n Transitoria) en Ia cual conste expresamente que no
se encuentran incursas en ninguna de las inhabilitaciones
previstas por el Reglamento de Compras y Contrataciones.
La documentacion solicitada para la presentacion de la U.T.
(Union Transitoria) deberd presentarse certificada por
escribano publico. _
g) En caso de personas juridicas, acreditar la representacion legal del
firmante de la oferta mediante la presentacion de copia certificada del
poder correspondiente.
h) En caso de que corresponda, copia del Formulario o Certificado de
inscripcion en la DGI/ARCA, actualizado, asi como también en la DGR
de la Ciudad de Buenos Aires o jurisdiccion que le corresponda (como
Contribuyente del Convenio Multilateral), individualizando en cada
) caso su posiciéon frente a cada tributo y régimen de retencién o
) percepcion vigente. En el caso de los oferentes que se encuentren bajo
ﬁ / el régimen de monotributo, deberdn acompafar constancia de
inscripcién y copia de constancia de altimo pago.

"\ i) Se exime a los oferentes del requisito establecido en el punto 9.1.1
L xiv) del PCG.
N j)  Completar la Carta de Alta como Proveedor - ANEXO V.

2) LA PROPUESTA ECONOMICA DEBERA CONTENER:

a) Propuesta econémica detallando en forma clara y precisa los
precios unitarios y totales, en los casos que corresponda, con
Impuesto al Valor Agregado (IVA) y/o cualquier otro impuesto que
corresponda incluidos, expresada en nimeros y letras (en caso de
discrepancias, prevalece la oferta en letras), indicando la moneda en
que se formula. :

Completar y firmar ANEXO VI.

ARTICULO 6° - MANTENIMIENTO DE LAS OFERTA.

La oferta debera encontrarse garantizada y permanecer valida por un plazo
de SESENTA (60) dias corridos contados desde la fecha fijada para la apertura
de ofertas técnicas y econdémicas. Vencido el plazo, EANA podri solicitar la
ampliacion del plazo de mantenimiento de la oferta, quedando a criterio de
los oferentes la concesion de la prorroga o su retiro.
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ARTICULO 7° - GARANTIAS
El adjudicatario debera constituir garantia de:

a) Cumplimiento de contrato: DIEZ POR CIENTO (10%) del importe total
de la contratacion.

b) Contragarantia: por el equivalente a los montos que reciba como
adelanto de fondos.

La constitucion de las garantias podra realizarse en cualquiera de las
siguientes formas: certificado de depésito bancario (admisible Ginicamente
para el caso de garantia de impugnacion), fianza bancaria, péliza de seguro
de caucion y /o cheque certificado, de acuerdo con lo detallado en el articulo
11° del PCG.

EANA no abonara intereses por los depésitos de valores otorgados en
garantia. Los intereses que devengaren los mismos pertenecen a sus
depositantes, en la medida que se hubiere dado cumplimiento al objeto que
dio origen a la constitucion de la garantia. Todos los gastos en que haya
incurrido el oferente para la constitucion de las garantias seran a su exclusivo
costo y cargo.

REQUISITOS FORMALES CONSTITUCION DE GARANTIAS:

a) Las partes: El asegurado o beneficiario, el asegurador o la compaiiia de
seguros que otorga la poliza y el tomador del seguro o responsable del
cumplimiento, con sus respectivos CUIL o CUIT.

b) Domicilio Legal.

c) Objeto del contrato: Informacién respecto a las obligaciones a
garantizar (Contratacion / Orden de compra).

d) Valor que corresponda segtn la caucion.

e) Vigencia, la cual debe extinguirse con el cumplimiento de la obligacion.

f) Firma de la Cia. Aseguradora y certificacion por escribano publico.

Todos los gastos en que haya incurrido el/la Oferente para la constitucién
de las garantias seran a su exclusivo costo y cargo.
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ARTICULO 8° - PROCEDIMIENTO, SELECCION Y CRITERIO DE
EVALUACION.

La Gerencia Requirente realizara el anélisis técnico de la oferta en caso de
corresponder y la Gerencia de Compras enviara un correo al oferente
indicando el resultado del analisis técnico.

El analisis de la oferta econ6mica sera realizado por la Gerencia de Compras,
a través de una recomendaciéon de adjudicaciéon. La recomendacion de
adjudicacion sera notificada por correo electrénico al oferente.

La oferta se evaluara teniendo en cuenta el cumplimiento del Reglamento de
Compras y Contrataciones de EANA y lo requerido por el Presente Pliego y
sus Especificaciones Técnicas, la oferta econdémica presentada y los
antecedentes del oferente. '

Previo a la adjudicacion, la carpeta de compra sera remitida a la Gerencia de
Asuntos Legales para la emision del dictamen juridico. En caso de que la
Gerencia de Asuntos Legales no formule observaciones, la Gerencia de
Compras remitira la Carpeta de compra a la autoridad competente -segin el
monto de la contratacién-, quien adjudicaré o rechazara la adjudicacion.

"~ ARTICULO 9° - FACULTADES DE EANA.

El oferente reconoce el derecho de EANA a dejar sin efecto toda compra y/o
contratacion en cualquier etapa del proceso, sin expresion de causa, ya sea
en forma total o parcial, sin que ello genere derecho alguno a resarcimiento

‘de cualquier tipo por parte del oferente. Asimismo, podra adjudicar de

manera total, cada uno de sus renglones y/o items, sin que esto pudiere dar
lugar a reclamo alguno por parte de los oferentes.

ARTiCULO 10° - PERFECCIONAMIENTO DE LA CONTRATACION.

La contratacion se perfeccionard mediante la notificacién fehaciente de la
Orden de Compra, momento en el cual comenzaran a correr los plazos fijados
en dicho documento.

ARTICULO 11° - INTRANSFERIBILIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA Y/O
DEL CONTRATO.

Salvo que existan circunstancias extraordinarias debidamente fundadas y
mediando expresa autorizaciéon y aprobacién de EANA, ninguno de los
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adjudicatarios podra transferir, subcontratar ni ceder, en todo o en parte, la
OC y/o el Contrato a terceros ni asociarse con terceros para su
cumplimiento.

La expresa autorizacion y aprobacion de EANA para transferir la Orden de
Compra y/o el Contrato no exime y/o libera al adjudicatario de
responsabilidad frente a la EANA. La subcontratacién no eximira. al
adjudicatario de las responsabilidades ni de las obligaciones que se describen
en este PCP, ni por los actos, omisiones y/o hechos del respectivo
subcontratista.

A todo efecto, el adjudicatario resultara tnico y directo responsable frente a
EANA por cualquier incumplimiento del subcontratista en la prestacion-de
los servicios y/o de las obligaciones que derivasen de los mismos. De esta
forma, el adjudicatario deberd mantener indemne y eximir de
responsabilidad a EANA por los hechos, actos, omisiones y, en general, por
toda situacion en la que interviniere el subcontratista en la ejecucion de los
servicios.

El adjudicatario libera expresamente a EANA de toda responsabilidad por los
reclamos por accidentes de trabajo y/o todo dafio que derive de eventuales
incumplimientos a la normativa laboral, previsional, impositiva u otra, y en
especial, por reclamos por accidentes que no fueren cubiertos por la ART, o
en exceso de dicha cobertura, liberando a EANA de toda responsabilidad al
respecto.

ARTICULO 12° - RECEPCION PROVISIONAL Y DEFINITIVA.

La recepcion de los bienes y/o servicios estara a cargo del Administrador de
la Orden de Compra conforme lo establece el articulo XVI del Reglamento de
EANA y el articulo 24° del PCG de bienes y /o servicios.

ARTICULO 13° - PLAZO Y FORMA DE PAGO.

Para el Renglon N° 1 se prevé, a requerimiento del Adjudicatario, el pago de
un anticipo financiero de hasta el TREINTA POR CIENTO (30%) del monto
total adjudicado, previa constitucién de una contragarantia por el CIEN
PORCIENTO (100%) del importe anticipado. El saldo restante de hasta el
SETENTA POR CIENTO (70%) sera abonado a 30 dias una vez completadas
satisfactoriamente la totalidad de las prestaciones correspondientes al
renglon, incluida la efectiva puesta en servicio del sistema, la suscripcion de
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la correspondiente acta de conformidad y una vez presentada la factura y
cargado el conforme en el portal de cobranzas de EANA. El plazo comenzara
a regir a partir de la presentacion de la factura y su correspondiente
conformidad.

El renglon N° 2 sera abonado en un pago tnico a 30 dias, una vez impartida
la capacitacion y entrega de la totalidad de la documentacion respaldatoria
prevista en las Especificaciones Técnicas, presentada la factura y cargado el
conforme en el portal de cobranzas de EANA.

El renglon N° 3 sera abonado en un pago anual (inico, una vez suscripta el
Acta de Conformidad correspondiente al Renglon N° 1 e iniciada la vigencia
del servicio, previa constitucion de una contragarantia por el CIEN
PORCIENTO (100%) del importe total del Renglon N° 3, presentada la factura
y cargado el conforme en el portal de cobranzas de EANA.

El plazo maximo para la ejecucién de la totalidad de las prestaciones
correspondientes a los Renglones N° 1y N° 2 sera de CIENTO VEINTE (120)
dias corridos, computados a partir de la suscripcién del Acta de Inicio. Dicha
acta debera formalizarse dentro de los QUINCE (15) dias corridos, contados
desde el dia habil siguiente a la notificacién de la Orden de Compra.

Dentro de este plazo, el Adjudicatario deberd completar el desarrollo,
parametrizacion e implementacion del sistema, asi como la capacitacion de
los usuarios y su efectiva puesta en servicio.

La vigencia del servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizaciéon
(MSA), correspondiente al Renglén N° 3, sera de DOCE (12) MESES,
computados a partir de la suscripcién del Acta de Conformidad de la puesta
en servicio del Renglén N° 1.

ARTICULO 14° - PRORROGA, AMPLIACION O DISMINUCION DE LA
ORDEN DE COMPRA O CONTRATO.

Las 6rdenes de compra o los contratos se podran prorrogar por Gnica vez y
por un plazo igual o menor al de la OC o del Contrato y/o ampliarse o
disminuirse hasta un maximo del treinta y cinco por ciento (35%) de los
mismos, en los términos y condiciones establecidos en el articulo XIV.3 y
XIV.4 del Reglamento de Compras y Contrataciones de EANA.
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ARTICULO 15° - CONDICIONES DE COMPETENCIA.

Seran comunicadas a la Comisién Nacional de Defensa de la Competencia
y/o al Organismo competente en el pais de origen del fabricante, cualquier
practica advertida por EANA que esté relacionada con la presente
contrataciéon y que tenga por objeto o efecto limitar, restringir falsear o
distorsionar la competencia o que constituyan un abuso de una posicion
dominante en un mercado, de modo que pueda resultar perjuicio para el
interés econdémico general, o cualquier otra conducta prevista por la Ley
25.156 y sus modificatorias, o la que en el futuro la reemplace.

ARTICULO 16° - OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD.

El adjudicatario se compromete a no divulgar, revelar ni utilizar de forma
alguna los datos e informacién a los que tenga acceso con motivo de la
presente contratacién, (en adelante denominados “Informacion
Confidencial”), ya sea intencionalmente o por falta del cuidado adecuado en
su manejo, en forma personal o bien a través de sus empleados y/o agentes.
De esta forma, el adjudicatario se compromete a adoptar las medidas de
seguridad idoneas para proteger la integridad y la seguridad de la
Informacién Confidencial, dispensandole el debido tratamiento, el cual bajo
ninguna circunstancia podra estar por debajo de los estindares aceptables
de diligencia y prudencia.

El adjudicatario debera garantizar el cumplimiento de las obligaciones de
confidencialidad aqui establecidas por parte de sus afiliadas, subsidiarias,
empleados, agentes y/o subcontratistas. Asimismo, el adjudicatario acepta
indemnizar y mantener indemne a EANA de cualquier accién iniciada por
terceros, alegando la infraccion de las obligaciones de confidencialidad aqui
declaradas.

El incumplimiento por parte del adjudicatario de las obligaciones asumidas
en el presente articulo, ya sea en forma personal o a través de las personas
precedentemente mencionadas, lo hara responsable de los dafios y perjuicios
que dicho incumplimiento genere.

El deber de confidencialidad se extiende atn con posterioridad a la
finalizacion de contrato.
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Toda la informacién proporcionada por EANA para la provision de los bienes
y/o0 la ejecucién de los servicios objeto.de esta contratacion es propiedad
exclusiva de EANA y reviste el caracter de secreto comercial.

ARTICULO 17° - CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES.

La sola presentacion de la oferta implicara para el oferente la aceptacion y el
pleno conocimiento de las condiciones y clausulas integrantes de la presente
contratacion, y de las caracteristicas contractuales objeto de la presente, por
lo que no podra invocar en su favor, para justificar los errores en que hubiere
incurrido, dudas o desconocimiento de las disposiciones legales aplicables,
del contenido de la documentacion licitatoria, como asi también de las
especificaciones técnicas, funcionales y ficticas de la contratacion.

ARTfCULO 18° - PENALIDADES Y SANCIONES.

Rigen para la presente contratacion las penalidades y sanciones previstas en
los articulos 22°, 30°, 31°, 32° y 33° del PCG vy las detalladas en el articulo 11
“Penalidades” de las Especificaciones Técnicas. |
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