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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Solucion Integral de Administracion
de Recursos Operativos

1. OBJETO

La presente contratacién tiene por objeto la provisién, parametrizacion,
implementacion y puesta en funcionamiento de una solucién digital
destinada a la administracion integral de la flota vehicular de EANA S.A., que
permita centralizar la informacién correspondiente a las unidades que la
componen, gestionar su documentacién, asignacion, utilizacion,
mantenimiento y vencimientos asociados, y disponer de herramientas de
consulta, seguimiento y generacién de informacion para su administracion.

La solucion debera contemplar las funcionalidades minimas establecidas en
las presentes Especificaciones Técnicas y admitir su configuracion de
acuerdo con las necesidades operativas y organizacionales de EANA S.A.

Asimismo, los oferentes podran incorporar en su propuesta funcionalidades,
herramientas, prestaciones o soluciones adicionales que complementen o
superen los requerimientos minimos establecidos, siempre que resulten
pertinentes al objeto de la contratacion, se encuentren comprendidas en el
precio total ofertado y sean efectivamente provistas e implementadas en caso
de resultar adjudicados.

En tal sentido, la contratacién se encuentra integrada por los siguientes
renglones:

- Rengléon N° 1 - Provisién, parametrizacion, implementacion y
puesta en funcionamiento de la solucién: comprende las tareas necesarias
para disponer de la solucion en condiciones de efectiva utilizacion por parte
de EANA S.A, incluyendo el relevamiento, desarrollo y/o adecuacién que
resulte necesaria segin las caracteristicas de la solucién ofertada,
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parametrizacion, configuracion, carga y/o migracion inicial de informacion,
realizacion de pruebas, capacitacién de uso y puesta en funcionamiento.

- Renglon N° 2 - Disponibilidad de uso, soporte técmico y
mantenimiento de la solucién: comprendera, durante un periodo de DOCE
(12) meses computado desde la fecha consignada en el Acta de Puesta en
Funcionamiento, el derecho de EANA S.A. a acceder y utilizar la solucion
implementada, conjuntamente con la prestacién de los servicios de soporte
técnico y mantenimiento necesarios para garantizar su disponibilidad y
adecuado funcionamiento durante dicho periodo.

Los oferentes deberan cotizar obligatoriamente ambos renglones. No se
admitiran ofertas parciales y la adjudicacion recaera sobre un tGnico oferente
por la totalidad de la contratacion.

2. ALCANCE DE LA CONTRATACION
La contratacion comprendera:

e La provision de una solucion digital.

e El relevamiento de las necesidades funcionales y operativas de EANA
S.A., en forma previa a la parametrizacion y configuracién definitiva de
la solucién.

e Laimplementacion y puesta en funcionamiento.

e La configuracion inicial de usuarios, perfiles, permisos, campos,
categorias, estados, alertas y demas parametros necesarios.

e La carga y/o migracién inicial de la informacién que EANA S.A.
determine, conforme al alcance y metodologia que se definan durante
la implementacion.

e Larealizacion de pruebas funcionales y de aceptacion.

e La capacitacion de los usuarios que EANA S.A. determine.

e Descripcion de la modalidad de prbvisién y alojamiento de la solucién.

e Descripcion de las condiciones generales de disponibilidad, seguridad,
respaldo y recuperacion de la informacion.

e Ll soporte técnico y mantenimiento de la solucién durante el plazo
contractual.

EANA | Navegaci6n Aérea Argentina NAVEGACION
Bouchard 547, 9° Piso (C1106ABG) EANA { AEREA ARGENTINA
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina



Ministerio de Economia
Secretaria de Transporte

mode iz Srandera Argenting

e La provision de los mecanismos necesarios para garantizar la
disponibilidad, exportacion y portabilidad de la informacion
administrada mediante la solucién.

La modalidad tecnolégica, de provision y alojamiento ofertada no podra
afectar las condiciones de disponibilidad, propiedad, acceso, exportacion,
portabilidad e interoperabilidad de la informacion establecidas en las
presentes Especificaciones Técnicas.

Asimismo, se deja expresamente asentado que, la definicion de los
parametros particulares, circuitos, perfiles, destinatarios de alertas, reglas de
negocio y demas configuraciones especificas sera realizada conjuntamente
con el equipo que EANA S.A. designe durante la etapa de relevamiento y
parametrizacion, sin que ello implique costos adicionales cuando se trate de
configuraciones comprendidas dentro de las capacidades declaradas de la
solucion ofertada.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES MINIMOS
3.1. Legajo digital de vehiculos

La soluciéon debera permitir la creacion y administracién de un legajo digital
individual para cada vehiculo incorporddo al sistema. Cada legajo debera
permitir registrar, como minimo, la identificacién de la unidad, patente,
marca, modelo, afio, nimero de chasis, nimero de motor, tipo de vehiculo,
kilometraje, ubicacion o dependencia, estado operativo, responsable o
unidad organizativa a la que se encuentre asignado y demas informacion
necesaria para su adecuada individualizaciéon y administracion.

La solucion debera permitir la incorporacion y configuraciéon de campos o
atributos adicionales conforme las necesidades de EANA S.A.

3.2. Gestion documental

Cada vehiculo debera disponer de un repositorio documental asociado a su
legajo que permita incorporar, consultar y descargar documentaciéon
vinculada con la unidad. La solucién deberd permitir categorizar los
documentos y registrar, cuando corresponda, fechas de emisién y
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vencimiento, conservando la trazabilidad e historial de la documentacién
incorporada.

3.3. Asignacion de vehiculos

La solucién debera permitir registrar la asignacién permanente o temporal
de cada vehiculo a personas, areas, dependencias, regionales u otras
unidades organizativas que EANA S.A. determine, conservando el historial de
las asignaciones efectuadas y sus respectivas fechas de inicio y finalizacion.
Debera admitir la coexistencia de vehiculos de asignaciéon permanente y
unidades destinadas a utilizacién compartida.

3.4. Registro de utilizacion

La solucion debera permitir registrar la utilizacién de los vehiculos y asociar
cada registro a la unidad y al usuario correspondiente. Como minimo, debera
posibilitar el registro de fecha, usuario, kilometraje y finalidad o referencia
del uso, asi como otros datos configurables durante la implementacion.

La soluciéon podra admitir el registro de localizacién asociado a eventos
concretos de utilizacion, sin que se requiera el seguimiento permanente o
continuo de la ubicacion de los vehiculos.

3.5. Mantenimiento

La solucién debera permitir administrar el mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades, registrar las intervenciones realizadas y conservar
su historial. Debera permitir asociar, como minimo, fecha, kilometraje, tipo
de intervencion, descripcién y documentacién respaldatoria, asi como
programar servicios o controles periddicos mediante parametros
temporales, de kilometraje o una combinacién de ambos.

3.6. Alertas y vencimientos

La solucion debera disponer de mecanismos de generacién y administracion
de alertas vinculadas con vencimientos documentales, servicios de
mantenimiento y demds eventos configurables asociados a los vehiculos. Las
reglas deberan admitir la configuracion de eventos disparadores,
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anticipaciones, periodicidad y destinatarios, de acuerdo con las capacidades
de la solucion.

Las notificaciones deberén poder dirigirse a usuarios y/o casillas de correo
electronico que EANA S.A. determine durante la parametrizacion, y sus
configuraciones deberdn poder modificarse conforme evolucionen las
necesidades de administracion de la flota.

3.7. Reportes y consulta de informacion .

La solucién debera permitir consultar la informacion registrada mediante
criterios de busqueda y filtros, generar reportes vinculados con la
administracion de la flota y exportar los resultados en formatos de uso
extendido que permitan su posterior procesamiento por EANA S.A.

4. USUARIOS, PERFILES Y SEGURIDAD DE ACCESO

La soluciéon debera permitir la creacién y administracién de usuarios y
perfiles con distintos niveles de acceso y permisos, de acuerdo con las
funciones y responsabilidades que EANA S.A. determine. Los permisos
deberan permitir diferenciar capacidades de consulta, carga, modificacién y
administracién de la plataforma.

El acceso debera realizarse en integrarse con mecanismos corporativos de
autenticacion o Single Sign-On.

5. TRAZABILIDAD

La solucién debera mantener registros que permitan identificar las
principales acciones efectuadas sobre la informacién administrada,
incluyendo como minimo usuario, fecha y accién realizada. La informacién
de auditoria debera encontrarse disponible para consulta por parte de los
perfiles que EANA S.A. determine.

6. DISPONIBILIDAD, PORTABILIDAD E INTEROPERABILIDAD DE LA
INFORMACION
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La totalidad de los datos, documentos, archivos, imagenes, registros,
histéricos y deméas informacién incorporada o generada por EANA S.A.
mediante la utilizacion de la solucion sera de propiedad de EANA S.A.

La solucién debera permitir la exportaciéon de dicha informacion en formatos
estructurados, abiertos o ampliamente interoperables que posibiliten su
posterior utilizacion, procesamiento o migracion a otros sistemas. EANA S.A.
deberd poder requerir exportaciones parciales o completas durante la
vigencia contractual.

Al finalizar la contratacién, cualquiera fuera su causa, el adjudicatario debera
poner a disposicion de EANA S.A., sin costo adicional, la totalidad de la
informacién administrada mediante la solucién y la documentacion necesaria
para posibilitar su adecuada interpretacion y migracion.

La solucion debera contar con mecanismos de interoperabilidad que
permitan su integracién con otros sistemas o desarrollos que EANA S.A.
pudiera implementar en el futuro, mediante API documentada o0 mecanismos
tecnolégicos equivalentes, cuyas caracteristicas deberan ser descriptas en la
oferta.

La presente contratacion no implicara la cesién o transferencia a favor de
EANA S.A. de los derechos de propiedad intelectual correspondientes a la
solucion informatica, sus componentes o desarrollos preexistentes, los que
permaneceran en cabeza de sus respectivos titulares. Sin embargo, esto no
podra limitar ni afectar los derechos de EANA S.A. sobre la informacién
incorporada o generada mediante la solucion, ni durante su utilizacion, ni las
condiciones de disponibilidad, exportacién, portabilidad e interoperabilidad
establecidas en el presente apartado.

7. PARAMETRIZACION E IMPLEMENTACION
7.1. Relevamiento y parametrizacion

El adjudicatario debera realizar una instancia inicial de relevamiento con los
equipos que EANA S.A. determine, destinada a identificar y configurar las
particularidades funcionales y organizativas necesarias para la puesta en
funcionamiento de la solucion.

EANA | Navegacion Aérea Argentina NAVEGACION
Bouchard 547, 9° Piso (C1106ABG) EANA ‘ AEREA ARGENTINA
Ciudad Autdénoma de Buenos Aires

Repiiblica Argentina



Ministerio de Economia
Secretaria de Transporte

N de s Grandeza Arganting

Como resultado de dicha instancia deberan definirse los parametros, perfiles,
permisos, campos, categorias, estados, reglas de alertas, circuitos de gestién
y demaés configuraciones necesarias. Las definiciones particulares adoptadas
durante esta instancia no podran reducir las funcionalidades comprometidas
en la oferta.

7.2. Circuitos configurables

La solucién debera contar con capacidad para configurar circuitos o flujos de
gestion vinculados con los procesos asociados a la administracién de los
vehiculos. Dichos circuitos deberan admitir, de acuerdo con las
caracteristicas de la soluciéon ofertada, la definicién de etapas, estados,
perfiles intervinientes, acciones, observaciones, incorporacién de
documentacion, instancias de aprobacién o rechazo y notificaciones. Los
circuitos especificos seran definidos conjuntamente con EANA S.A. durante
la parametrizacion.

7.3. Escalabilidad

La solucién debera encontrarse disefiada de manera tal que permita ampliar
la cantidad de vehiculos, usuarios, dependencias, informacioén administrada
y configuraciones sin requerir el reemplazo integral de la plataforma, asi
como posibilitar su evolucién y la incorporaciéon futura de nuevas
funcionalidades o moédulos vinculados con la administracién de recursos.

8. PROPUESTA TECNICA DE LA SOLUCION

El oferente debera presentar junto con su oferta una Propuesta Técnica de la
Solucién, mediante la cual debera describir de manera clara y suficiente las
caracteristicas, alcance y funcionalidades de la solucion ofertada y la forma
en que prevé su parametrizaciéon, implementacién y puesta en
funcionamiento.

La propuesta debera permitir a EANA S.A. conocer integralmente la solucién
ofrecida, tanto respecto del cumplimiento de los requerimientos minimos
establecidos como de las funcionalidades, herramientas, prestaciones o
caracteristicas adicionales que el oferente proponga incorporar.
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La Propuesta Técnica debera contemplar, como minimo:

e Descripcion general de la solucién y de su arquitectura funcional.

o Descripcion de la modalidad de acceso y utilizacion.

e Identificacion y descripcion de las funcionalidades mediante las cuales
se dara cumplimiento a cada uno de los requerimientos minimos

establecidos.

e Descripcion de las herramientas 'y capacidades de parametrizacién
disponibles.

e Descripcion de los mecanismos de administracion de usuarios, perfiles
y permisos.

e Descripcion de los mecanismos de generaciéon de alertas y
configuracién de circuitos de gestion.

e Descripcion de las capacidades de consulta, generacion de reportes,
exportacion e interoperabilidad.

e Metodologia propuesta para el relevamiento, parametrizacion,
implementacion, pruebas, capacitacién y puesta en funcionamiento.

e Cronograma de implementacién, con identificacién de etapas,
actividades, hitos y plazo total comprometido.

e Descripcion suficientemente desarrollada de toda funcionalidad,
prestacion, herramienta o caracteristica adicional incluida en la
soluciéon ofertada que supere o complemente los requerimientos
minimos establecidos.

La identificacién de funcionalidades adicionales quedara librada a la
propuesta de cada oferente, a fin de permitir la presentacién de soluciones
que incorporen prestaciones superadoras, innovaciones o herramientas que
contribuyan a mejorar la administracién, control, trazabilidad, accesibilidad,
eficiencia o disponibilidad de la informacion.

Toda funcionalidad, herramienta, prestacién o caracteristica adicional
declarada en la Propuesta Técnica serd considerada parte integrante de la
oferta y, en caso de resultar adjudicado el oferente, debera encontrarse
comprendida en el precio total cotizado y ser provista e implementada sin
costo adicional para EANA S.A.
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9. IDONEIDAD Y EXPERIENCIA DEL OFERENTE
9.1. Antigiiedad y trayectoria

El oferente debera acreditar una antigiedad minima de DIEZ (10) afios,
computada desde su constitucion o inicio de actividades, segiin corresponda,
y una trayectoria vinculada con la provision, desarrollo, implementacion,
parametrizacion, integracion y/o soporte de soluciones informaticas.

A tal efecto debera acompanar la documentacion societaria, registral, fiscal o
equivalente que permita acreditar la antigiiedad requerida, junto con una
resena de su trayectoria y actividades vinculadas con el objeto de la
contratacion.

9.2. Antecedentes en prestaciones similares

El oferente deberd acreditar como minimo TRES (3) antecedentes
correspondientes a prestaciones de naturaleza y caracteristicas similares a
las requeridas en la presente contratacién, ejecutadas durante los tltimos
DOS (2) afos.

Se considerardn antecedentes pertinentes aquellos vinculados con la
provision, parametrizacion, implementacion y/o puesta en funcionamiento
de soluciones informaticas de gestion que, por su alcance funcional,
complejidad, cantidad de usuarios, volumen de informaciéon administrada o
caracteristicas de implementacion, permitan acreditar experiencia suficiente
para la adecuada ejecucion de la contratacion.

Para cada antecedente debera informarse, como minimo, la identificacion del
contratante, descripcion y alcance de la prestacion, fecha o periodo de
ejecucion y datos de contacto que permitan su eventual verificacién. EANA
S.A. podra requerir documentacion respaldatoria y/o efectuar las
verificaciones que estime pertinentes.

10. PLAZO DE IMPLEMENTACION Y PRESTACION

El plazo total para la ejecuciéon del Rengléon N° 1, esto es, el desarrollo,
relevamiento, parametrizacion, implementacién, realizacion de pruebas,
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capacitacion y puesta en funcionamiento de la solucién no podra exceder de
CIENTO OCHENTA (180) dias corridos, computados desde el dia habil
siguiente a la fecha de notificacion de la correspondiente Orden de Compra.

El oferente deberd indicar en su Propuesta Técnica el plazo total
comprometido para la implementacion y puesta en funcionamiento (Renglén
N°1), expresado en dias corridos, el cual debera guardar correspondencia con
el cronograma presentado y no podrd superar el plazo maximo
precedentemente establecido, siendo dicha circunstancia considerada como
causal de desestimacién in limine de la oferta.

El plazo total comprometido por el oferente serd considerado a los efectos
de la evaluaciéon de ofertas conforme la metodologia establecida en el
apartado 14 de las presentes Especificaciones Técnicas.

Finalizadas satisfactoriamente las tareas correspondientes al Renglon N° 1y
verificadas por EANA S.A. las condiciones necesarias para la efectiva
utilizacion de la solucién, se suscribira el Acta de Puesta en Funcionamiento.

A partir de la fecha consignada en dicha Acta comenzara la prestacion
correspondiente al Renglon N° 2, por un periodo de DOCE (12) meses, durante
el cual el adjudicatario deberd garantizar de manera ininterrumpida el
derecho de uso y acceso a la solucién implementada y prestar los servicios
de soporte técnico y mantenimiento comprometidos.

11. PRUEBAS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Previo a la puesta en funcionamiento -definitiva, el adjudicatario debera
realizar las pruebas necesarias para verificar el correcto funcionamiento de
la solucion y de las configuraciones implementadas. EANA S.A. podré efectuar
pruebas funcionales y requerir la correccion de errores, inconsistencias o
configuraciones que no se correspondan con los requerimientos establecidos
o con la Propuesta Técnica adjudicada.

La puesta en funcionamiento definitiva quedara sujeta a la conformidad de
EANA S.A.

12. CAPACITACION
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El adjudicatario debera brindar capacitéci()n a los usuarios que EANA S.A.
determine, contemplando como minimo TRES (3) perfiles técnico-
administradores y CINCO (5) usuarios operativos. La capacitacion debera
comprender las funcionalidades implementadas, administracion de usuarios
y permisos, parametrizacion, consulta y carga de informacion, generacién de
reportes y demas herramientas necesarias para la adecuada utilizacién de la
solucion.

13. SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO

Durante la prestacion correspondiente. al Renglon N° 2, el adjudicatario
debera brindar el soporte técnico y mantenimiento necesarios para
garantizar la disponibilidad, adecuada operacién y continuidad de uso de la
solucion y de las funcionalidades comprometidas.

El servicio debera comprender la atencién y resolucion de incidentes, errores
o fallas atribuibles a la soluci6n, las tareas de mantenimiento correctivo y
preventivo que resulten necesarias, y la provision de actualizaciones, parches
o adecuaciones requeridas para preservar su seguridad, compatibilidad y
correcto funcionamiento.

No se encontraran comprendidos los nuevos desarrollos o funcionalidades
que impliquen una ampliacion del alcance de la solucién adjudicada, salvo
aquellos que hubieran sido expresamente comprometidos por el oferente en
su Propuesta Técnica.

El oferente deberi describir en su Propuesta Técnica la modalidad de
prestacion del soporte y mantenimiento, incluyendo los canales de atencion
de incidentes.

14. CRITERIOS DE EVALUACION DE OFERTAS Y ADJUDICACION
14.1. Evaluaci6n técnica y administrativa

En primera instancia, EANA S.A. verificard que las ofertas cumplan los
requisitos técnicos minimos establecidos en las presentes Especificaciones
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Técnicas. Por su parte, la Gerencia de Compras verificara el cumplimiento de
los requisitos formales y administrativos aplicables.

El cumplimiento de los requerimientos funcionales y técnicos minimos
constituye condicién de admisibilidad y no otorgara, por si mismo, puntaje
adicional. Seran desestimadas aquellas ofertas que no satisfagan los
requisitos minimos técnicos y/o administrativos exigidos.

14.2. Matriz de evaluacidén

Superada la instancia de admisibilidad técnica y administrativa, las ofertas
seran ponderadas conforme la siguiente matriz:

e Propuesta Técnica de la Solucién: cada oferente podra sumar hasta
CIEN (100) puntos como maximo, teniendo un peso especifico en la
puntuacion final del TREINTA POR CIENTO (30%).

e Plazo de Implementacién: se podra sumar hasta CIEN (100) puntos
como maximo, teniendo un peso especifico en la puntuacion final del
DIEZ POR CIENTO (10%).

o Aspecto Econdémico: cada oferente podra sumar hasta CIEN (100)
puntos, teniendo un peso especifico en la puntuaciéon final del
SESENTA POR CIENTO (60%).

Puntaje Final = 0,30*Puntaje Propuesta Técnica + 0,10*Puntaje Plazo de
Implementacion + 0,60*Puntaje Econémico

La empresa que obtenga el mayor puntaje final sera la adjudicataria

Importante: En caso de que, una vez efectuada la evaluacioén técnica y
administrativa, resultara admisible una Gnica oferta, se prescindira de la
aplicacion del sistema de ponderacion por resultar abstracta su utilizacion.

14.3. Evaluacion de la Propuesta Técnica de la Solucion

Una vez verificado el cumplimiento de los requerimientos minimos, la
Propuesta Técnica sera evaluada hasta un maximo de CIEN (100) puntos
conforme los siguientes subcriterios:
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e Desarrollo y adecuacion funcional de la solucién (hasta 20 puntos). Se
evaluara el grado de desarrollo de la solucién propuesta, la claridad de
su descripcion, la articulacién de sus funcionalidades y su adecuacion
a las necesidades de administracién de la flota.

o Parametrizacion, implementacién y facilidad de administraciéon
(hasta 20 puntos). Se evaluard la capacidad de adaptacién de la
solucién, la metodologia prevista para su implementacion y el grado de
autonomia que otorgue a EANA S.A. para administrar configuraciones
sin requerir desarrollos especificos.

e Funcionalidades adicionales y valor agregado (hasta 60 puntos). Se
evaluaran las prestaciones que superen o complementen los
requerimientos minimos, atendiendo a su pertinencia, utilidad, grado
de desarrollo, viabilidad de implementacion, integraciéon con la
solucién y contribucion efectiva a mejorar la administracioén, control,
trazabilidad, eficiencia o disponibilidad de informacion.

No se asignara puntaje por la mera enumeracién de funcionalidades o
caracteristicas. Las prestaciones propuestas deberan encontrarse
suficientemente descriptas y debera resultar acreditado de la oferta el modo
en que seran provistas e implementadas.

La asignacion del puntaje correspondiente a cada subcriterio debera
fundarse en el contenido concreto de la Propuesta Técnica presentada, no
correspondiendo la asignaciéon automatica del puntaje maximo por el solo
cumplimiento de los requisitos minimos.

14.4. Evaluacion del Plazo de Implementacién

Para la evaluacion del plazo de implementacion se considerara el plazo total,
expresado en dias corridos, comprometido por cada oferente para completar
el relevamiento, parametrizacion, implementacion, pruebas, capacitacion v
puesta en funcionamiento de la solucién.

Al oferente que comprometa el menor plazo total entre las ofertas admisibles
se le asignaran CIEN (100) puntos. Los restantes oferentes recibiran un
puntaje proporcional conforme la siguiente formula:

EANA | Navegacion Aérea Argentina : NAVEGACION
Bouchard 547, 9° Piso (C1106ABG) EA NA t AEREA ARGENTINA
Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Republica Argentina



g

Ministerio de Economia
Secretaria de Transporte

no e s Grandera Argenting

Puntaje Plazo = (Menor Plazo Ofertado / Plazo de la Oferta Evaluada) x 100

14.5. Evaluacién econdémica

Al oferente que presente el menor precio total entre las ofertas admisibles se
le asignaran CIEN (100) puntos. Los restantes oferentes recibiran un puntaje
proporcional conforme la siguiente férmula:

Puntaje Econémico = (Menor Precio Total Ofertado / Precio Total de la
Oferta Evaluada) x 100

Sin perjuicio de la aplicacion de la férmula precedente, EANA S.A. analizara
la razonabilidad de los precios ofertados y podra requerir las aclaraciones o
antecedentes que correspondan conforme la normativa aplicable.

15. FORMA DE PAGO

El pago de las prestaciones objeto de la presente contratacién se efectuara
de acuerdo con el siguiente esquema:

- Renglon N° 1 - Provisién, parametrlzacmn implementacion y puesta en
funcionamiento de la solucién.

El importe correspondiente al Rengléon N° 1 serd abonado conforme el
siguiente esquema:

a) CINCUENTA POR CIENTO (50%) en concepto de anticipo
financiero, contra la presentacion y aprobacién de una contragarantia
por el CIEN POR CIENTO (100%) del importe anticipado.

b) VEINTICINCO POR CIENTO (25%) una vez finalizada la etapa de
desarrollo y/o adecuacioén, parametrizacion y configuracién necesaria
para poner a disposicion de EANA S.A. una version funcional de la
solucién destinada a la realizacién de las pruebas correspondientes,
previa conformidad de EANA S.A. respecto del cumplimiento de dicho
hito.
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c) VEINTICINCO POR CIENTO (25%) restante una vez finalizadas
satisfactoriamente las pruebas, subsanadas las observaciones que
pudieran surgir, realizada la capacitacion prevista y suscripta el Acta
de Puesta en Funcionamiento.

- Renglén N° 2 - Derecho de uso, soporte técnico y mantenimiento de la
solucioén.

El importe correspondiente al Renglon N° 2 sera abonado en DOCE (12) pagos
mensuales, iguales y consecutivos, por mes vencido, contados a partir de la
fecha consignada en el Acta de Puesta en Funcionamiento, contra la efectiva
disponibilidad y acceso a la solucién y la prestacion de los servicios de
soporte técnico y mantenimiento correspondientes al periodo, previa
conformidad de EANA S.A.

Cdor. Mario R. Cassini
Jefe Dpto. de Contabilick» ¢
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